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RESUMO

Objetivos: Apresentar os significados atribuidos por participantes ou seus cuidadores em relagdo as complicacdes da estomia e pele
periestoma em um servico de referéncia na regido do Cariri. Métodos: Pesquisa descritiva, de natureza qualitativa, composta por
24 participantes com estomias intestinais. Os dados foram coletados no perfodo de margo e junho de 2018 no Servigo de Atengdo a
Saulde da Pessoa com Estomia localizado no municipio de Juazeiro do Norte, estado do Ceara. As entrevistas foram guiadas por um
roteiro estruturado e gravadas por meio de um aplicativo de celular. Durante a andlise dos dados, as respostas dos participantes foram
transcritas na fntegra. Resultados: A partir do relato dos participantes, emergiram os seguintes significados para as complicacbes da
estomia e pele periestoma: aspectos relacionados a qualidade dos equipamentos coletores, como tempo de permanéncia da bolsa,
tipo de bolsa e adesividade; fragilidade no processo educativo; e efetividade dos procedimentos cirdrgicos. Conclusdo: A prestacdo
de assisténcia especializada se faz necessaria para que as orienta¢ées dos profissionais estejam direcionadas para as necessidades
individuais de cada participante, uma vez que a assisténcia em salde se encontra pautada em um processo interpessoal centrado
no cuidado integral do individuo e sua familia.

DESCRITORES: Estomaterapia; Estomia; Cuidados de enfermagem.
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ABSTRACT

Objectives: To present the meanings attributed by participants or their caregivers in relation to complications of the ostomy and
peristomal skin in a referral service in the Cariri region. Methods: Descriptive research, of a qualitative nature, composed of
24 participants with intestinal ostomies. The data were collected in the period of March and June of 2018 in the Service of Health Care
of the Person with Ostomy located in the city of Juazeiro do Norte, state of Ceara. The interviews were guided by a structured script and
recorded through a mobile app. During the data analysis, participants' answers were transcribed in its full. Results: From the report of
the participants, the following meanings for the complications of the ostomy and peristomal skin emerged: aspects related to the quality
of the collecting equipment, such as time of permanence of the bag, type of bag and adhesiveness; fragility in the educational process;
and effectiveness of surgical procedures. Conclusion: The provision of specialized assistance is necessary so that the orientations of the
professionals are directed to the individual needs of each participant, since health care is based on an interpersonal process centered
on the integral care of the individual and his or her family.

DESCRIPTORS: Stomatherapy; Ostomy; Nursing care.

RESUMEN

Obijetivos: Presentar los significados atribuidos por participantes o sus cuidadores con relacién a las complicaciones de la ostomia y piel
periestomal en un servicio de referencia en la region de Cariri. Métodos: Investigacién descriptiva, de naturaleza cualitativa, compuesta
por 24 participantes con ostomias intestinales. Los datos fueron recolectados en el perfodo de marzo y junio del 2018 en el Servicio de
Atencion a la Salud de la Persona con Ostomia localizado en el municipio de Juazeiro do Norte, estado de Ceara. Las entrevistas fueron
guiadas por un guién estructurado y grabadas por medio de una aplicacion de celular. Durante el andlisis de los datos, las respuestas
de los participantes fueron transcritas integramente. Resultados: A partir del relato de los participantes, emergieron los siguientes
significados para las complicaciones de la ostomia y piel periestomal: aspectos relacionados a la calidad de los equipos colectores, como
tiempo de permanencia de la bolsa, tipo de bolsa y adhesividad; fragilidad en el proceso educativo; y efectividad de los procedimientos
quirdrgicos. Conclusién: La prestacion de asistencia especializada se hace necesaria para que las orientaciones de los profesionales
estén dirigidas para las necesidades individuales de cada participante, una vez que la asistencia de salud se encuentra pautada en un
proceso interpersonal centrado en el cuidado integral del individuo y de su familia.

DESCRIPTORES: Ostomaterapia; Ostomia; Cuidados de enfermerfa.

INTRODUCAO

Entende-se por estomia uma abertura produzida
cirurgicamente para comunicar, de forma tempordria ou
permanente, um 6rgdo oco com o ambiente externo através
da pele'. Dependendo do segmento do érgio exteriorizado,
as estomias podem receber diferentes denominagées,
como colostomias (célon), ileostomias (segmento ileal),
traqueostomias (traqueia), dentre outras.

Frente 4 variabilidade de estomias, merecem destaque
as intestinais, visto que a maioria das complica¢des estd
relacionada a esse tipo de estomia, pois tanto o contato do
efluente com a pele periestoma como a técnica cirdrgica
utilizada podem causar danos que comprometem a qualidade
de vida (QV') da pessoa com estomia®.

Diversas sio as causas relacionadas 4 necessidade de
confecgdo de uma estomia intestinal, como traumas, doengas
intestinais inflamatérias, prolapso retal, disfuncio neuroldgica
grave, atrofia vesical, neoplasias de coldn, reto e bexiga’.

Entretanto, as neoplasias constituem, atualmente, as causas mais

comuns de indicagdo de estomias, sendo o cincer colorretal o
agravo mais frequente para confecgio da estomia definitivo*.

De acordo com o Instituto Nacional de Cancer, o cAncer
colorretal € a terceira neoplasia maligna mais comumente
diagnosticada e a quarta principal causa de morte por cancer,
representando 1,4 milhdo de casos novos e quase 700 mil
6bitos em 2012°.

As complicagdes relacionadas as estomias podem ser
classificadas em precoces (sangramento, edema, infecgio,
dermatite periestoma, retra¢io, isquemia ou necrose de
alca exteriorizada) ou tardias (estenose, obstrugio, prolapso,
hérnia paraestomal e fistulas)®.

Um estudo transversal retrospectivo realizado com 572
prontudrios de pessoas com estomias atendidos na Associagio
dos Ostomizados do Rio Grande do Norte, no periodo de
1991 a 2015, evidenciou que a dermatite, o prolapso, a hérnia
paraestomal e a retragio da estomia foram as complicagoes

mais frequentemente observadas naquela populagio’.
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As complicagdes podem, no entanto, ser evitadas com o
planejamento local da confec¢do da estomia e com o uso de
técnica cirdrgica adequada®. A demarcagio da estomia consiste
na determinagio dos limites para sua confecgio, podendo ser
realizada pelo enfermeiro estomaterapeuta a fim de favorecer,
durante o ato cirtrgico,a confecgdo de uma abertura em local
adequado que permita a adaptagio de equipamentos para coleta
de efluentes com o minimo de desconforto para o paciente’.

O seguimento da padronizagio da localizagio da estomia
reduz significativamente o indice das complica¢es, uma vez
que situar a estomia em uma drea que assegure a aderéncia
do equipamento e que seja de ficil visualizagio para a pessoa
constitui uma estratégia de prevengio de complicagdes como
estenose, prolapso, retragio e isquemia'.

A orientagdo multiprofissional, bem como apoio familiar,
favorece a adaptacio 4 nova situacio de vida e melhora a postura
em relagio ao autocuidado. O processo educativo em satde é
um instrumento de socializa¢io de conhecimento, de promogio
da saide e prevencio de doengas. Dentre os profissionais de
saide que estdo sempre em busca de materiais educativos a
fim de subsidiarem o processo do cuidar, os enfermeiros sio
constantemente desafiados a buscar op¢oes que deem suporte
para atuarem com pessoas, grupos e comunidades®.

Dessa forma, o interesse acerca dessa tematica surgiu a
partir das experiéncias vivenciadas pelos autores durante o
acompanhamento de pessoas com complicagdes em estomias
intestinais e pele periestoma. Dada a relevincia de se ampliarem
as discussoes acerca dessa problemética em fungio do impacto
emocional, fisico e socioeconémico causado por suas crescentes
taxas de morbidade, sentiu-se, portanto, a necessidade de se
avaliar quais os significados atribuidos pelas pessoas com
estomias intestinais ou seus cuidadores acerca do surgimento
dessas complicagdes.

Diante do exposto, o estudo tem por objetivo apresentar
os significados atribuidos por participantes ou seus cuidadores
em relacdo as complicacdes da estomia e pele periestoma em

um servigo de referéncia na regido do Cariri.

METODOS

Trata-se de estudo descritivo com abordagem qualitativa
desenvolvido a partir do projeto de dissertagio apresentado
a0 Programa de Pés-Graduagdo do Mestrado Profissional

em Tecnologia e Inovagio em Enfermagem da Universidade

de Fortaleza (UNIFOR).

Para pesquisa qualitativa, o enfoque interpretativista
do mundo e da sociedade deve ser entendido segundo
a perspectiva daqueles que o vivenciam, o que implica
considerar que o objeto de pesquisa é compreendido
como sendo construido socialmente. Dessa forma, a
pesquisa qualitativa torna-se importante para o estudo
da experiéncia vivida, dos longos e complexos processos
de interagio social'?.

De acordo com o servi¢o de referéncia a pessoa com
estomia, para a municipio de Juazeiro do Norte, estado
do Cear4, h4a 73 individuos com estomias intestinais
cadastrados no Programa de Atencdo a Saide da Pessoa
Ostomizada da Secretaria Estadual de Satde do Estado
do Ceard. Desses, 25 ndo compareceram no periodo da
coleta e seis ndo aceitaram participar do estudo, perfazendo
o total de 42 participantes entrevistados: 24 com estomias
e 18 cuidadores.

Durante os encontros, apresentaram-se, inicialmente,
os objetivos da pesquisa e o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). A coleta dos dados foi realizada
por meio de entrevistas gravadas por um aplicativo de
celular e com auxilio de um roteiro estruturado adaptado
do Programa de Atengdo a Satde da Pessoa Ostomizada do
Estado do Ceard que contemplou questdes referentes
as complicacdes nas estomias e pele periestoma. Apés
gravadas, as respostas dos entrevistados foram transcritas
na integra para melhor serem analisadas e codificadas em
ordem cronoldgica pela letra E para os participantes com
estomias e C para os participantes cuidadores, seguidas
de numeragio arabica.

A maneira mais confidvel de se preservar ou de se
reproduzir com precisio o conteudo da entrevista é por meio
do registro das anotag¢es ou com auxilio de um gravador,uma
vez que os limites da memdria humana nio possibilitariam
a retencio da totalidade da informagio, levando a possiveis
distor¢des decorrentes dos elementos subjetivos que se
projetam durante a reproducdo da entrevista'.

A anilise dos dados se deu por meio da técnica
de andlise de conteiido de Bardin, seguindo as etapas de
pré-anilise, explora¢do do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretagio. Entende-se por andlise
de contetido um conjunto de instrumentos metodolégicos
que visa a analisar diferentes formas de comunicagio, verbal
ou nio verbal, obtidas por meio de entrevistas ou observagio
direta, cujo material extraido apés andlise minuciosa e

exaustiva ¢ classificado/separado em temas ou categorias®.
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A participagio no estudo se deu de forma voluntdria,
mediante a assinatura do TCLE e com base na Resolug¢do do
Conselho Nacional de Satide n° 466/12, a qual “incorpora,
sob a é6tica do individuo e das coletividades, referenciais da
bioética como, autonomia, nio maleficéncia, beneficéncia,
justica e equidade” e afirma, em seu capitulo IV, que o respeito
devido 4 dignidade humana exige que toda pesquisa se
processe apés consentimento livre e esclarecido dos sujeitos,
individuos ou grupos que manifestem a sua anuéncia a
participagdo na pesquisa.

Nesse sentido, garantiu-se aos participantes seu
anonimato, sua privacidade, seu direito de autonomia
referente a liberdade de participar ou nio da pesquisa,
bem como de desistir em qualquer etapa da sua realizagio.
O projeto foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da UNIFOR sob parecer 2.542.686 e CAAE
83103518.4.0000.5052.

Os autores declaram nio haver conflitos de interesse
politicos e/ou financeiros associados a provisdo dos
materiais utilizados no estudo, bem como nenhum tipo

de financiamento para sua realizagio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O discurso evidenciado a partir da andlise dos
participantes aponta para as causalidades atribuidas as
complicagdes das estomias e pele periestoma.

Para alguns entrevistados, a situagio clinica é oriunda

do tempo de permanéncia da bolsa:

Fica avermelhado quando passa de 5 a 6 dias e fica cogando,
af, quando eu tiro a bolsa, fago a limpeza, ai volta ao normal.

E, jé fica irritado. Fica cogando e vermelho. (E42)

Entre as principais complica¢des na pele periestoma, a
dermatite é a mais comum. Trata-se de um processo patolégico
envolvendo todas as lesGes de pele ao redor da estomia
manifestas por meio de sinais como eritema, rubor, dor, calor
ou lesdes primarias de pele'. Dessa forma, a estratégia de
tratamento global para a maioria das complicagbes da pele
periestoma apds o diagnéstico correto € ajustar o equipamento
coletor e adicionar terapia tépica para promover a cicatrizagio®.
Assim, a escolha do equipamento coletor adequado pelo
estomaterapeuta aliada ao ensino do autocuidado é fundamental

para evitar o surgimento desse tipo de complicago’®.

Como regra geral, o melhor equipamento coletor é o mais
simples, confortével, prético, seguro, discreto, de menor custo
e que se adapte bem 4 estomia e proteja a pele periestoma,
cabendo, portanto, ao profissional, explicar & pessoa com
estomia as vantagens ¢ desvantagens de cada bolsa coletora
conforme as caracteristicas individuais e sua escolha pessoal.

Para alguns participantes com estomia, o prolapso

apresentado na estomia é decorrente do esforgo fisico:

Isso aqui foi o seguinte, foi o peso que eu peguei uma vez.
Cometi um erro, eu nio sabia, entendeu? Af, eu carregando
quatro estacas, trabalhando igual eu gosto de trabalhar mesmo,
af quando eu joguei as estacas senti uma dor, senti uma dor,
passei uns 3 dias em casa, ai fui pro hospital, certo, através

do peso que eu peguei. (E2, E5, E23)

O prolapso é um tipo de complicagio tardia decorrente
da exterioriza¢do do segmento intestinal mével que pode
ser resultante de anomalias da estrutura abdominal ou da
dificuldade para a confec¢io da estomia'. Trata-se de uma
complicagio pouco frequente nas ileostorias (6%) e colostomias
(5%), geralmente relacionada a uma hérnia paraestomal,
obesidade e inser¢do de estomias em dreas de incisbes prévias
ou mad realizacio da estomia, respectivamente®.

Nesses casos, 0 uso de placas planas e sistemas de duas
pegas sdo os mais indicados. Deve-se usar uma bolsa com
tamanho suficiente para acomodar a al¢a e o efluente precedida
da medi¢do adequada do maior didmetro da al¢a para que
essa passe pela abertura sem traumas. O uso de um cinto
pode ajudar a sustentar a bolsa e manter a placa apoiada®".

No relato dos cuidadores, evidenciou-se que as
complicagdes em pele periestoma estdo relacionadas ao tipo

de bolsa e adesividade.

As vezes nio quer colar a bolsa, ndo quer segurar, nio
sei se porque sua muito. Ndo quer colar e solta, ¢ muito
trabalho. Nés vamos botando tudo que o povo manda e
di certo, porque ele faz é gastar bolsa. E brinquedo no!
Um dia desse ele usou cola de sapateiro. (C1, C3, C4,
Ce6,C7,C8,C9).

O equipamento coletor indicado de forma inadequada,
bem como a qualidade do material e o ndo uso de
adjuvantes, compromete a integridade da pele periestoma.
As caracteristicas individuais de cada individuo, a localizagio

da estomia e a técnica cirdrgica utilizada devem ser levadas
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em considera¢do durante a indicagio do equipamento
coletor e adjuvante.

A maioria das pessoas com estomias intestinais tende
a utilizar bolsas drendveis, as quais podem ser esvaziadas
periodicamente e trocadas entre 3 e 7 dias. No entanto,
pessoas com trinsito intestinal regular, com evacuagio a
cada 2 dias, por exemplo, podem optar pelo uso de bolsa
fechada com troca a cada eliminagio!.

A aquisi¢do das bolsas e demais insumos é garantida
de forma gratuita mediante cadastro na associagdo dos
ostomizados de cada municipio, conforme a avaliagdo
da estomia e pele periestoma pelo enfermeiro do servigo.

A avalia¢do do enfermeiro estomaterapeuta nesse
momento é de fundamental importéncia, visto que o
cuidado de enfermagem exige do profissional a capacidade
de agir e pensar criticamente acerca das informagées obtidas
na anamnese, dispondo, assim, de subsidios para refletir
sobre processo de cuidado oferecido e sobre a qualidade
da assisténcia com foco na reabilitagio da pessoa com
estomia intestinal'$%,

No tocante ao motivo pelo qual os participantes
relacionam as complicagdes apresentadas em estomias e
pele periestoma, os procedimentos cirdrgicos foram citados

como causa principal:

O médico fez errado. No lugar dele deixar dois dedos para
fora, ele fez reto, mais pra dentro que pra fora, entdo eu
sofro com isso. Quando a bolsa cai, as fezes escorrem. Se
fosse pra fora, mais uns dois dedos, ndo feria a barriga.

(E12, E18)

O surgimento de complicagdes no pés-operatdrio onera
as institui¢des de saide, uma vez que, além de encarecerem o
tratamento, aumentam o tempo de permanéncia hospitalar,
comprometem o prognéstico e aumentam a carga de trabalho
da equipe, prejudicando ainda mais a autoestima da pessoa
com estomia intestinal e suas perspectivas de melhora.

Diante dos fatos, a incorporagio de um enfermeiro
estomaterapeuta no servico, em especial naqueles que
dispéem de poucos recursos, reduz grandemente as
complicagdes em estomia e pele periestoma. Outra estratégia
de redugio dessas complicagdes é a demarcagdo pré-
operatoria da estomia®.

Um estudo realizado com médicos cirurgides no periodo
de 2014 a 2015 revelou que a assisténcia prestada por

€Sses proﬁssionais a4 pessoas com estomias encontrava-se

basicamente restrita a confec¢do da estomia e conduta
clinica inicial, sendo necessério o encaminhamento dessas
pessoas a servicos especializados a fim de garantir um
acompanhamento continuo apés a alta hospitalar®.

Nesse contexto, a enfermagem em estomaterapia vem
se destacando enquanto facilitadora do processo de cuidado,
ocupando posi¢io diferenciada entre os profissionais que
prestam assisténcia a pessoas com estomias, pois, além de
acompanhar todo o processo de confecgio da estomia, atua
prevenindo complicagdes e preparando para o processo de
adaptagio e autocuidado.

O uso inadequado das bolsas também foi citado pelos
participantes cuidadores como a causa para o surgimento

de dermatites na pele periestoma:

Eu acho que foi o liquido com écido que queimou a pele,

nio sei se estava mal colocada a placa, a bolsa. (C2, C5)

A dermatite irritativa causada pelo contato do efluente com
apele periestoma leva ao surgimento de uma drea hiperemiada,
umida e dolorosa. Isso acontece, muitas vezes, porque, ao cortar a
bolsa, o orificio ndo é adequado ao tamanho da estomia. Nesses
casos, a reavaliagio quanto a técnica de autocuidado que estd
sendo utilizada é importante para melhorar a capacidade da
pessoa com estomia intestinal ou seus cuidadores de providenciar
um recorte mais adaptado a sua estomia'*.

Ha participantes que nio atribuem causalidade para

as complicagdes em estomia e pele periestoma:
Nio sei ndo (risos). Eu nio entendo dessas coisas ndo. (E3)

As orientagoes de autocuidado devem ser iniciadas a
partir do momento em que houver indicagio da confecgio
da estomia e podem perdurar até a completa reabilitacio da
pessoa com estomia. Tais orienta¢des sdo de fundamental
importancia, uma vez que as estomias podem ser consideradas,
por muitas pessoas, cirurgia mutiladora que causa transtornos
do ponto de vista biopsicossocial e mudangas radicais em
sua QV, hibitos alimentares e higiénicos®.

Desse modo, o processo educativo nido pode
ser fragmentado, ji que os sujeitos, imbuidos em
multidimensionalidade, necessitam de cuidados holisticos e
integrais. Assim, as orientagdes tém como objetivo ajudar a
pessoa com estomia a superar as dificuldades de vida didria e
conquistar a desejada inclusdo social, a partir das mudangas

que ocorrem em suas vidas decorrentes da estomia®.
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CONCLUSAO

A partir da andlise dos discursos dos participantes
desta investigacio, os significados atribuidos em relagdo as
complica¢des da estomia e pele periestoma em um servigo
de referéncia na regido do Cariri foram relacionados ao
tempo de permanéncia da bolsa, esforgo fisico, tipo de bolsa
e adesividade, procedimentos cirdrgicos, uso inadequado
das bolsas e outros que nio atribuem causalidade para as
complicagdes.

Diante do exposto, é possivel observar que a ocorréncia
de complicagdes em estomia e pele periestoma é bastante
comum entre os participantes entrevistados, seja devido a
problemas relacionados ao manuseio e caracteristicas dos
equipamentos ou a presenca de fatores de risco que podem
predispor ao surgimento dessas complicagdes.

De forma geral, ficou evidenciado que tais complicagdes
ndo estavam diretamente relacionadas a falta de informagio
do participante e seus cuidadores em rela¢do aos cuidados
com a estomia e pele periestoma, mas 4 forma como os
profissionais de saide estio gerindo esse processo.

E importante destacar a necessidade da realizacdo de
consultas de enfermagem focadas nio sé nas orientagdes
quanto aos cuidados com a estomia e pele periestoma, mas
na avaliagdo periddica que discuta, explique e demonstre
as técnicas para o manuseio adequado dos equipamentos
coletores conforme as caracteristica individuais de cada
participante (tipo de estomia, didmetro, formato, altura,
alergias, preferéncia pessoal, etc.), garantindo, dessa forma

que essas informagdes sejam reproduzidas posteriormente.

A compreensio e as perspectivas do individuo acerca do
processo de adaptacio e possivel reversio do caso influenciam
significativamente na sua capacidade para o autocuidado. A
confec¢io de uma estomia implica em um processo marcado
pela dor, sofrimento fisico e psicolégico que atinge a equipe
de saude, o participante e seus familiares. Trata-se de um
processo de adaptacio lento que afeta, muitas vezes, pessoas
em idade produtiva e traz repercussdes negativas do ponto de
vista afetivo, econdmico, interpessoal e profissional.

Desse modo, a prestacio de assisténcia especializada
se faz necessdria para que as orienta¢des dos profissionais
estejam direcionadas para as necessidades individuais de cada
participante, a fim de se obter adesdo ao autocuidado, reinsergdo
social e retirada de duvidas, uma vez que a assisténcia em satide
se encontra pautada em um processo interpessoal centrado

no cuidado integral do individuo e sua familia.
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