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RESUMO

Objetivo: Desvelar os significados atribuidos a qualidade de vida por pacientes com melasma facial. Métodos: Pesquisa qualitativa
utilizando a técnica de grupo focal, com 10 pessoas com melasma facial oriundas de hospital publico e clinica privada de municipio
no interior do estado de Sdo Paulo. O referencial metodoldgico utilizado foi analise de conteldo. Resultados: Percebe-se, na fala
dos entrevistados, o incomodo gerado pela opinido de outros, com perguntas curiosas e até maldosas relacionadas a mancha.
Ha dificuldade para esconder as lesBes e a aparéncia de descaso com a pele também é motivo de anglstia para as participantes.
Conclusao: Por acometer principalmente a face, o que o torna facilmente visivel, 0 melasma incomoda e tem impacto negativo na
qualidade de vida, pois afeta o bem-estar psicoldgico e emocional dos pacientes.
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ABSTRACT

Objective: To exhibit the meanings attributed to quality of life by patients with facial melasma. Methods: Qualitative research using
the focal group technique, with 10 people with facial melasma from a public hospital and private clinic of a municipality in the interior
of the state of Sdo Paulo. The methodological indicative used was content analysis. Results: In the interviewees' speech, one perceives
the annoyance generated by the opinion of others, with curious and even malicious questions related to the blemish. There is difficulty
to hide the injuries and the appearance of skin neglect is also cause for distress for the participants. Conclusion: Because it affects the
face, which makes it easily visible, melasma is uncomfortable and has a negative impact on the quality of life, since it affects patients’
psychological and emotional well-being.

DESCRIPTORS: Quality of life; Melasma; Hyperpigmentation; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: Desvelar los significados atribuidos a la calidad de vida por pacientes con melasma (también conocido por cloasma) facial.
Métodos: Investigacion cualitativa utilizando la técnica de grupo focal, con 10 personas con melasma facial oriundas de hospital publico
y clinica privada de municipio en el interior del estado de Sdo Paulo. El referencial metodolégico utilizado fue el anélisis de contenido.
Resultados: Se percibe, en el habla de los entrevistados, el incomodo generado por la opinién de otros, con preguntas curiosas e
incluso maldosas relacionadas con la mancha. Hay dificultad para ocultar las lesionesy la apariencia de la negligencia con la piel también
es motivo de angustia para las participantes. Conclusion: Por acometer principalmente la cara, lo que lo hace faciimente visible, el
melasma incomoda y tiene impacto negativo en la calidad de vida, pues afecta el bienestar psicolégico y emocional de los pacientes.

DESCRIPTORES: Calidad de vida; Melasma; Hiperpigmentacion; Enfermeria.

INTRODUCAO

Melasma ¢ uma alteracio pigmentar comum, cronica e
recorrente que se caracteriza por maculas hiperpigmentadas
assintomdticas e simétricas na pele, principalmente na
face. Ocorre devido a hipermelanogénese local e atinge
milhdes de pessoas em todo o mundo’. Geralmente ocorre
em um de trés padrdes clinicos. O mais comum € o centro
facial, enquanto os tipos menos comuns sio o malar e o
mandibular?.

Mulheres em idade fértil sdo as mais comprometidas e as
dreas fotoexpostas sdo as mais acometidas, principalmente a
face’. Melasma acomete todas as etnias e populagdes, porém
estudos epidemiolégicos referem maior predominéncia
entre fendtipos mais pigmentados, como asidticos do Leste
(japoneses, coreanos e chineses), indianos, paquistaneses,
povos do Oriente Médio e Africa mediterrinea. Nas
Américas, é comum entre hispanicos e brasileiros que
habitam regides intertropicais, onde hd maior exposi¢io
a radia¢do ultravioleta'.

A predisposi¢do genética pode ser notada com a alta
incidéncia de histéria familiar de melasma entre pacientes
com a doenga. Em estudo brasileiro com 302 mulheres
portadoras de melasma facial, houve referéncia de 47,6%

de familiares de primeiro grau acometidos’.

Melasma é uma doenga geralmente de dificil tratamento,
de evolugio longa e com frequentes exacerbagées que podem
influenciar na percepgio da qualidade de vida pelos pacientes®.

Qualidade de vida (QV') é definida pela Organizagio
Mundial da Satde (OMS) como a percepgio do individuo
de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e sistemas de
valores nos quais ele vive em relag¢do a seus objetivos,
expectativas, padroes e preocupagdes’.

No ambito da clinica, estd relacionada & repercussdo ou ao
tratamento de doengas que podem influenciar na percepgio
do conceito. Nesse sentido, o impacto da doenga na QV dos
pacientes estd sendo, cada vez mais, enfatizado em ensaios
clinicos terapéuticos como um desfecho relevante®.

No paciente clinico, as dermatoses podem afetar a
autoimagem e tém grande potencial para desencadear
processos que afetam a autoestima, contribuindo para provocar
sentimentos que podem manifestar-se como ansiedade,
tristeza ou até mesmo quadros depressivos. Sabe-se que a
intensidade do prejuizo na QV é proporcional ao tempo que
a pessoa acometida convive com o melasma’.

No entanto, tem-se dado pouca énfase a4 percepgio

subjetiva do individuo com melasma em rela¢do a sua QV.
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A maioria dos estudos realiza avaliagio do constructo por
meio de instrumentos psicométricos™.

Assim sendo, esta investigacdo pretende valorizar a
singularidade do individuo com melasma e, dessa forma,
contribuir para a construgio do conhecimento na drea de
enfermagem em dermatologia, a partir das vivéncias de

pacientes dermatolégicos.

OBJETIVO

Desvelar os significados atribuidos 2 QV por pacientes

com melasma facial.

METODOS

Estudo descritivo, exploratério, com abordagem
qualitativa, realizado em hospital publico universitirio no
interior do estado de Sdo Paulo e em clinica privada do
mesmo municipio em margo de 2014.

Estabeleceram-se, como critérios de inclusdo, pacientes
portadores de melasma em tratamento clinico e maiores
de 18 anos.

Apos essa etapa, foram sorteados aleatoriamente cinco
pacientes da lista de atendidos em cada um dos locais de
pesquisa e entdo realizou-se o convite para participar do
grupo focal. Optou-se por esse método por ser uma técnica
utilizada para obten¢do de dados a partir de discussoes
previamente planejadas em que os participantes expressam
suas experiéncias, valores, crengas e atitudes sobre questdes
especificas''.

Nesse método, a discussdo deve ser conduzida por
um moderador por aproximadamente 2 horas em local
privativo'. O registro da discussdo é realizado por um
observador que se encarrega de monitorar o equipamento
de gravagio, de forma dgil e discreta, visando ndo deslocar
aatengdo do grupo para seus movimentos. Também faz um
breve registro em cada fala dos participantes, para facilitar
a posterior transcri¢io'?,

Dados sociodemogréficos foram coletados por meio
de instrumento desenvolvido para o estudo e obtido dos
registros de prontudrio. Na sequéncia, realizou-se o grupo
focal, tendo como questdes norteadoras: 1) Na opinido de
vocés, o melasma interfere na QV?; e 2) Em quais aspectos

da QV vocés acham que o melasma interfere?

As falas foram gravadas e posteriormente transcritas
utilizando-se a anilise de contetido de Bardin!®. Nessa
técnica, apds a transcrigio literal, realiza-se a pré-anilise,
fase de organizagio do contetudo que tem por finalidade
sistematizar as ideias para, na sequéncia, proceder com
a exploragdo do material que envolve essencialmente a
operagio de categorizagio. Por fim, num terceiro momento,

ocorre a andlise e interpretagdo dos dados.

RESULTADOS

Participaram do estudo 10 pacientes, todas do sexo
feminino, com idade média de 47,3 anos. Dessas, cinco sio
oriundas de clinica privada e a outra metade do hospital
publico. Quanto & escolaridade, cinco tém nivel médio,
quatro nivel superior e somente uma nivel fundamental.

Para melhor compreensio dos resultados, as unidades
de significado foram agrupadas em trés temas: aspectos
fisicos/aparéncia, tratamento clinico e aspectos sociais/
emocionais com suas respectivas categorias. Os participantes
(P) estdo identificados no texto com a numeragio que lhes
foi atribuida na transcri¢do do grupo focal.

Do primeiro tema, aspectos fisicos/aparéncia, emergiram
as categorias: indagagdes curiosas e maldosas a respeito da
mancha, dificuldade para esconder a lesdo e aparéncia de
pele ndo cuidada.

Percebe-se, na fala dos entrevistados, o incomodo
gerado pela opinido de outros, com perguntas curiosas e
até maldosas relacionadas 2 mancha, pois o aspecto visivel

das lesbes de pele e seu impacto psicoldgico interferem na

QV dos pacientes™.

Eu tive a infelicidade de uma pessoa falar: “vocé nio tira
o bugo?”. (P1)

Viu, vocé nunca foi no dermatologista! (P2)

O maior constrangimento ¢ a pessoa perguntar para vocé:

“viu, e essa mancha, vocé nio faz nada pra isso?”. (P3)

Dificuldade para esconder a mancha e aparéncia
de descaso com a pele também geram angustia, pois as
participantes relatam que é muito dificil encontrar um
produto que cubra completamente a mancha, o que acaba

gerando um aspecto de pele descuidada.
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Alguns autores descrevem que lesdes de pele na face
sdo mais perceptiveis para o olhar do outro. Portanto, a
aparéncia visual terd papel fundamental na percepcio de

si mesmo®.

Ja fui fazer maquiagem e a pessoa virar e falar: “ndo tem

jeito, ndo tem como esconder”. (P2)

Eu vou passar outra coisa no rosto e acentua assim mil

vezes mais a mancha, vocé nio consegue esconder, né? (P5)

No segundo tema, foram mencionados os tratamen-
tos clinicos pelas participantes, dos quais emergiram as
seguintes categorias: incomodo com o filtro solar, com o
proprio tratamento para clarear as manchas e com o custo
do tratamento.

O cuidado com a doenga e seu tratamento também
representam dificuldades que podem prejudicar o lazer e
as atividades de trabalho®®.

As participantes relataram insatisfa¢do em relagio aos
protetores solares disponiveis no mercado, devido ao fato de
nio terem boa cobertura; devido a textura do produto nio
permitir absor¢do adequada, deixando a pele com aspecto
oleoso e lambuzado; e, por fim, por nio serem adequados
a pele da mulher brasileira, haja vista que a grande maioria

desses produtos sio importados.

Os filtros solares, eles sio para as mulheres europeias,
americanas, nio tem para a mulher brasileira, ndo é? Entio,
tudo mela, tudo gruda, sabe? Vocé estd bem arrumada,
mas vocé estd melando, entdo vocé vai cumprimentar uma

pessoa, vocé se sente mal por causa daquela grudagio. (P3)

Com base, se vocé for dar um beijo na pessoa, se a pessoa
for mais clara que a gente, fica aquela marca na bochecha

da pessoa. (P2)

O telefone de casa, o meu marido fala que estd tudo
branco, ele reclama de ter que limpar, eu acabo sujando

o tempo todo. (P6)

O préprio tratamento para clareamento das manchas
também gera desconforto e impacta na QV das participantes.
Algumas pacientes relataram ndo aderir ao tratamento
no verio, pois ¢ tio forte que, além de deixarem a pele

vermelha, ardida e haver maior risco de escurecer novamente

a mancha, os cremes utilizados no tratamento sujam e até

danificam a roupa de cama.

Eu nio fago tratamento no verdo. Eu ando a pé, ndo tenho
carro, e eu tenho medo de ficar mais manchada se eu

continuar o tratamento no verdo. (P3)

A minha piorou com o tratamento no verdo. Alids, meu

marido me cobra: “mas vocé fez errado!”. (P6)

O cheiro me incomoda, vocé vai dar um beijinho no marido,

vocé estd toda fedida. (P7)

E forte, ele chega a corroer a fronha, e a mancha ele nio
tira. (P4)

Eu tive uma alergia enorme pela hidroquinona. (P5)
Tratamento de pele é bem caro. (P3)
Eu acho bem caro. (P2)

Protetor solar mesmo, se vocé for ver quanto vocé gasta

por més... (P6)

No terceiro tema, desvelaram-se os aspectos sociais
e emocionais com suas respectivas categorias: incobmodo
com o olhar velado do outro, com fotografias e a prépria
imagem ao se olhar no espelho.

Em uma sociedade que valoriza o belo e tem padroes
estéticos preestabelecidos, a pele pode ser considerada
um cartdo de visitas que atrai, assim, os olhares criticos
e exigentes de individuos. Quando integra e saudivel,
a pele promove a relacdo entre as pessoas e facilita seu
desenvolvimento nos aspectos sociais, emocionais e sexuais.
Porém, quando acometida por afec¢bes cutineas, pode

trazer sérias consequéncias®’.
A impressio é quc as pessoas estio conversando com
a gente e olhando direto para aquilo, mesmo que nio

percebam. (P2)

A gente tem a sensagio de que as pessoas estdo olhando para

a mancha, e nio para a gente, e nio no olho da gente. (P4)

Na fotografia fica bem escura. (P3)
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Quando a gente olha no espelho, a gente s6 vé a mancha,

o restante nada mais chama sua atengio. (P5)

A opinido dos outros ndo me incomoda muito, nio. Acho

que é mais quando eu olho no espelho mesmo. (P3)

DISCUSSAO

Os resultados indicam que o melasma é uma dermatose
frequente e, por acometer dreas expostas, produzindo o
aspecto de descuido e ser de dificil camuflagem, maximiza
seu impacto na imagem corporal e nas relagdes interpessoais.
Estudos mostram que pacientes acometidos por essa doenca
sentem-se aborrecidos, menos atraentes e utilizam cosméticos
para cobrir as manchas'.

O paciente acredita que as pessoas focalizam sua pele
em vez de prestar atengio no que ele estd dizendo, o que
compromete as atividades sociais e de lazer. Assim, é possivel
afirmar que melasma gera grande impacto na QV desses
pacientes, por se tratar de dermatose cronica e, por vezes,
estigmatizante'*%.

Apesar de grande parte dos pacientes dermatolégicos
ndo apresentarem doengas com risco de morte, as dermatoses
originam, frequentemente, grande impacto no estado
emocional, nas relagdes sociais e nas atividades cotidianas
dos doentes, pelos estigmas causados por manifestagdes
muito aparentes®’.

Doengas de pele prejudicam a autoimagem e tém
potencial para conduzir a depressio e a ansiedade tanto
quanto doengas sistémicas graves. Apesar de nio serem
ameagadoras a vida, nem fisicamente debilitantes, podem
afetar gravemente fung¢des psicolégicas e sociais dos
individuos®.

Nesse sentido, 2 medida que uma pessoa percebe
mudangas fisicas em sua aparéncia, essa condi¢do pode
causar sofrimento e altera¢des em sua vida, implicando
prejuizos na rotina didria, em socializagio e perdas de
forma geral. Dados sociolégicos e psicolégicos cada
vez mais indicam que problemas de pele podem ter
sérias consequéncias, pois geram vergonha, ansiedade e
constrangimento social®.

A banaliza¢io do problema pode ser entendida a luz
da formagio educacional tradicional em saide: o modelo
biomédico. Fundado no pensamento simplificador e

reducionista, leva o estudante a uma visdo fragmentada

da complexidade da vida**. Estudos apontam o entrave da
equipe em transcender os limites tragados para sua atuagio®.

Um estudo evidencia a necessidade de processos de
educagio dirigidos as equipes de satide com foco na valorizacio
do melasma, considerando que se trata de problema de baixa
morbidade, mas que impacta na QV das mulheres®.

O melasma causa impacto negativo na QV, principalmente
por acometer a face e a imagem corporal. Devido a insatisfagdo
com a aparéncia, as pacientes apresentam comprometimento da
autoestima, com repercussoes na vida pessoal e profissional®.

Estudo recente com abordagem qualitativa aponta
dados que corroboram com os achados desta investigacao®.

Por serem aparentes, as dermatoses repercutem facilmente
na vida pessoal, profissional e social de seus portadores. Em
vista disso, faz-se necessdria a valoriza¢do do tema visando
a avaliagdo global desses individuos.

A caréncia de estudos que avaliam a percepcio da QV
sob a 6tica dos pacientes apresentou-se como limita¢do para

comparar os achados deste estudo.

CONCLUSAO

Por acometer principalmente a face, o que o torna
facilmente visivel, o melasma incomoda e tem impacto
negativo na QV, pois afeta o bem-estar psicolégico e
emocional dos pacientes.

Discursos apontam que QV é uma concepgio subjetiva,
atrelada a valores e influenciada pelas repercussdes do
processo saude-doenca em todas as suas dimensdes. Esse
dado remete a necessidade de ndo considerar essa afec¢do
somente um problema estético.

Nesse contexto, a enfermagem pode trazer importante
contribui¢io com sua atuagio na atengio integral 4 sadde,
ampliando seu campo de visdo e dando sentido as questdes do
OUtro como uma pessoa inica, com suas proprias necessidades

e expectativas.
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