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RESUMO

O retorno ao trabalho é essencial para a incluséo social de estomizados. Desse modo, objetivou-se analisar os aspec-
tos envolvidos na reinsercdo ocupacional destes sujeitos e a participagdo do enfermeiro nesse processo. Tratou-se
de um estudo descritivo e exploratério, de abordagem qualitativa, que foi realizado por meio de entrevista semiestru-
turada, com dez individuos adultos com estomia intestinal definitiva ha mais de um ano, na condi¢do de trabalhador
ativo ou inativo. Utilizou-se andlise tematica de conteldo. Os resultados revelaram que, para estes individuos, o tra-
balho é percebido como uma estratégia para enfrentar a nova condicdo de vida. Segundo os participantes, os fatores
que mais dificultam o seu retorno ao ambiente de trabalho sdo o uso da bolsa coletora, a falta de banheiro adaptado
e o desconhecimento da sociedade sobre o que é uma pessoa estomizada. Dentre os fatores que facilitam, destaca-
ram-se a possibilidade de realizar o sistema de irrigacdo, a flexibilidade de horario, ter um negdécio préprio e o0 apoio
de empregadores e colegas de trabalho. Conclui-se que ainda ha lacunas em relacdo a participagdo do enfermeiro
no processo de retorno ao trabalho das pessoas com estoma. Nenhum participante referiu ter recebido informacdes
deste profissional quanto a possibilidade de retorno as suas atividades laborais. Ademais, esta investigacdo permitiu
identificar ndo sé os desafios que os estomizados enfrentam ou podem enfrentar quando optam pelo retorno as suas
atividades de trabalho, como também a necessidade de intensificar as a¢bes educativas junto a sociedade em geral,
sobre 0 que é uma pessoa com estoma intestinal.

DESCRITORES: Estomaterapia. Satide do trabalhador. Estomas cirtrgicos. Enfermagem do trabalho.

ABSTRACT

Returning to work is essential for the social inclusion of stomized people. Thus, the aim of this study was to analyze the
aspects involved in the professional reinsertion of these individuals and the participation of nurses in such process.
A descriptive, exploratory and qualitative study was developed by means of semi-structured interviews with ten adults
who had undergone definitive intestinal ostomy over a year before the study, and who were active or inactive workers.
It was used a thematic content analysis. Results revealed that, for these people, work is seen as a strategy to face their
new life condition. According to the participants, the factors that most hampered their return to work was the use of
an ostomy bag, the lack of adapted restrooms, and society's lack of knowledge regarding what an stomized person is.
Among the factors that facilitated their return, they highlighted the possibility of performing the irrigation system, time
flexibility, having their own business, and support from employers and workmates. In conclusion, there are still gaps
with regard to the participation of nurses in the process of stomized people returning to work. None of the participants
mentioned having received information from nurses as to the possibility of returning to their labor activities. Moreover,
this study allowed identifying not only the challenges that stomized people face or might face when they decide to
return to work, but also that it is necessary to intensify educational actions with the society in general regarding what
a person with intestinal ostomy is.

DESCRIPTORS: Stomatherapy. Occupational health. Surgical stomas. Occupational health nursing.
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RESUMEN

Elretorno al trabajo es esencial para la inclusion social de los ostomizados. De ese modo, se objetivo analizar los aspectos
involucrados en la reinsercion laboral de estos sujetos y la participacion del enfermero en el proceso. Se traté de un
estudio descriptivo, exploratorio, de abordaje cualitativo, aplicandose una entrevista semiestructurada en diez individuos
adultos con estomia intestinal definitiva de antigliedad superior a un afio, en condicién de trabajador activo o inactivo. Se
utilizé el andlisis tematico del contenido. Los resultados expresaron que, para estos individuos, el trabajo es visto como
una estrategia para enfrentar a suya nueva condicion de vida. Segun los participantes, los factores que mas dificultan su
retorno al dmbito laboral son el uso de la bolsa colectorg, la falta de bafios adaptados y el desconocimiento social sobre
lo qué es una persona ostomizada. Citan también entre los factores que facilitan la posibilidad de realizar el sistema de
irrigacion, la flexibilidad de horarios, tener un negocio propio y el apoyo de los empleadores y compafieros de trabajo.
Se concluye que hay vacios respecto a la participacion del enfermero en el retorno laboral del ostomizado. Ningun
participante refirié haber recibido indicaciones de estos profesionales sobre la posibilidad del retorno laboral. Ademas,
la investigacion permiti¢ identificar los desafios enfrentados, o que pueden enfrentar, los ostomizados cuando optan por
retornar a sus actividades laborales, y que es necesario intensificar las campafias educativas para la sociedad en general

sobre lo que es una persona con ostomia intestinal.

DESCRIPTORES: Estomaterapia. Salud laboral. Estomas quirurgicos. Enfermerfa del trabajo.

INTRODUCAO

O trabalho constitui uma atividade central nas vidas social,
psicoldgica e econémica da grande maioria das pessoas.
Trabalhar faz o ser humano sentir-se ttil € inserido em um
grupo, sendo essencial para a construc¢io/reconstrugio da
sua identidade, além de permitir o sustento financeiro do
individuo e de sua familia'. Porém, acontecimentos impre-
visiveis podem limitar temporariamente a pessoa 4 vida
laborativa, como € o caso de individuos que se submetem 2
confec¢io cirdrgica de um estoma intestinal?.

A confecgio de um estoma intestinal pode representar
para os individuos alteragdes de autoimagem, confianga,
independéncia, dignidade e papéis construidos socialmente®.
Ademais, tomados pelos sentimentos de medo, angustia e
inseguranca, esses individuos acreditam nio serem capazes
de retornarem as suas atividades normais de vida apés o
periodo de hospitalizagio*®.

Neste sentido, muitos destes individuos afastam-se do con-
vivio social e do trabalho por vergonha de seus colegas, clientes
e empregadores, que ¢ relacionado 4 falta de controle esfincte-
riano, 4 produgio continua de gases ou flatuléncia e ao uso de
equipamentos adjuvantes no cuidado ao estoma®. Essa realidade
tem levado muitos individuos ao abandono de suas atividades
de trabalho formal e a busca pela aposentadoria precoce”®.

A aposentadoria precoce constitui um dos direitos dos
estomizados, conforme Decreto 5.296, de 2 de dezembro de
2004, que inclui as pessoas com estomias entre aquelas com

deficiéncia fisica, portanto estdo sujeitas as determinacdes
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legais brasileiras pertinentes a todas as pessoas com deficién-
cia’. Desse modo, os individuos com estoma estdo respalda-
dos legalmente pela Politica Nacional para a Integracio da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (podendo usufruir das cotas
empregaticias) e pela Politica de Satde do Trabalhador, as
quais lhes concedem o direito de retornar as suas ativida-
des profissionais em condi¢des adequadas 4 sua capacidade
fisica e limitagbes!®!!.

Dessa forma, o processo de cuidar ao estomizado
deve ser realizado de forma integral, considerando as
necessidades do individuo, sejam elas de ordem emocio-
nal, fisica ou social''2,

Ao investigar publicagbes nacionais atuais sobre esta
temitica, verificou-se que, apesar dos esforcos de estudio-
sos sobre este assunto'7#131¢ ainda persiste a caréncia de
pesquisas que abordem a readaptagio do trabalhador esto-
mizado no ambiente de trabalho, principalmente na drea da
Enfermagem, e as repercussoes que o afastamento da ativi-
dade laboral tem na vida destes®%. Logo, a permanéncia
da lacuna de artigos cientificos sobre este assunto justifica
a realizagio desta investigagdo.

Diante deste contexto, objetivou-se analisar os aspec-
tos envolvidos na reinser¢do ocupacional do estomizado,
considerando a participagio do enfermeiro nesse processo.
Entende-se que o resultado desta investigac¢io podera con-
tribuir para que os profissionais envolvidos, em especial,
com a Saude Ocupacional, criem ou reanalisem as estraté-
gias utilizadas no processo de readaptagio das pessoas com

estomas nos dmbitos profissional e social.
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METODO

Trata-se de um estudo exploratério e descritivo, com aborda-
gem qualitativa. O espago delimitado para a investigagio foi
o Servico Ambulatorial de Enfermagem em Estomaterapia
(SAEE) e a Associagio dos Ostomizados de Brasilia (AOSB)
do Hospital Universitario da Universidade de Brasilia (HUB
da UnB), em que sdo realizadas reunides mensais, nas pri-
meiras sextas-feiras de cada més. Em tais encontros, sio
abordados temas, pelos profissionais de satde, referentes ao
cotidiano da pessoa com estoma. Os participantes da pes-
quisa constituiram-se de individuos que frequentam essas
reunides mensais e/ou sio atendidos no referido Servigo
Ambulatorial. Foram estabelecidos como critérios de inclu-
sdo: ter idade entre 18 e 64 anos; ter estomia intestinal ha
mais de um ano e em cariter definitivo; ter sido trabalhador
em algum momento de sua vida, independente de exercer
esta atividade atualmente e nio possuir complicacdes que
os impecam de exercer atividades laborais.

Os dados foram coletados de fevereiro a margo de
2013, apés aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Medicina da UnB, sob o protocolo 078/2012.

O instrumento utilizado para coletar os dados foi um
roteiro de entrevista semiestruturada individual, com adap-
tagdes para este estudo, proposto por Mauricio’,que tem se
dedicado a estudos sobre a inclusdo laboral da pessoa com
estoma intestinal. Este objeto é composto de duas partes.
A primeira inclui dados de caracterizagio do participante
como sexo, idade, estado civil, escolaridade, pessoas que resi-
dem com o estomizado, renda familiar aproximada, nimero
de pessoas que trabalham e moram na residéncia; atividade
profissional exercida antes da estomia; tempo de estomizado;
doenga que levou a geragido do estoma; presenca de compli-
cagdes relacionadas ao estoma e vinculo empregaticio atual.

A segunda parte ¢ composta por cinco questdes referen-
tes a0 mundo do trabalho do estomizado, as quais abrangem
os seguintes aspectos: atividade produtiva remunerada apds
a realiza¢io do estoma; retorno ou nio do estomizado ao
mundo do trabalho; facilidades e dificuldades para realizar
a atividade produtiva; sugestées do entrevistado para faci-
litar a inclusdo da pessoa estomizada no mundo do traba-
lho e a importincia do profissional de Enfermagem nesse
processo de retorno ao mundo do trabalho.

Neste estudo, as adaptagbes feitas no instrumento para

coleta de dados de Mauricio’ referem-se 4 substituicio do

termo “doenga” para a “causa” que levou a geracio do estoma
e a frase “entrevista sobre aspectos referentes a0 mundo do
trabalho” para “entrevista sobre os aspectos referentes a rein-
ser¢do ocupacional do individuo estomizado”. Além disso,
foi excluido o item relacionado a renda familiar aproximada.

Para a realiza¢do das entrevistas, solicitou-se ao presi-
dente da AOSB uma lista dos nomes e contatos dos sujei-
tos inscritos na associagio dos estomizados. Desta forma, o
convite foi feito por meio de contato telefénico e a entre-
vista foi agendada em locais sugeridos pelo entrevistado ou
pelas pesquisadoras, tais como: onde acontecem as reunides
da AOSB e na residéncia ou no ambiente de trabalho dos
estomizados. Em todos os locais, nos quais as entrevistas
foram realizadas, houve a preocupagio de selecionar dreas
que nio tivessem estimulos externos ou ruidos que pudessem
influenciar o seu desenvolvimento. Apenas uma pessoa se
recusou a participar do estudo. As entrevistas foram gravadas
em um aparelho digital e duraram, em média, 30 minutos.

Apés a realizacio de cada entrevista, conduziu-se a escuta
atenta das gravagdes e, posteriormente, a transcri¢io para a
leitura textual. A coleta de dados foi encerrada quando
houve saturagio dos dados, levando-se em consideragio
a repeticdo dos conteddos, as falas e os significados. A and-
lise dos dados foi realizada apds a transcrigdo na integra dos
relatos. Foi utilizada a anilise de contetido, na modalidade
temética proposta por Minayo'’. Os dados foram organizados
em grupos temdticos e, em seguida, organizados em catego-
rias e analisados com base na literatura pertinente ao tema.

Em relagio aos preceitos éticos, estes foram emba-
sados na Resolug¢do 466/12 do Conselho Nacional de
Satude, do Ministério da Satude!®. Também foi solicitada
aos participantes a assinatura voluntiria do termo de con-
sentimento livre e esclarecido (TCLE). Para a garantia
de confiabilidade e anonimato dos participantes, estes
foram referenciados com a letra “E”, seguidos das siglas

numéricas de 1 a 10.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo 10 adultos, sendo 4 (40%) do sexo
feminino e 6 (60%) do masculino, cuja idade variou de 41
a 61 anos. Quanto 2 escolaridade, um entrevistado tinha
ensino superior completo, quatro tinham superior incom-

pleto, quatro com ensino médio incompleto e um com ensino
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médio completo. Em relagio ao estado civil, sete eram casa-
dos, um era separado e dois eram solteiros. Nenhum par-
ticipante residia sozinho, moravam com pelo menos um
membro da familia.

A presenca de um(a) companheiro(a) ou outro familiar
na residéncia pode significar apoio as pessoas estomizadas,
as quais se sentirdo mais seguras durante todo o processo
de reabilitagdo, além de ser uma ajuda nas despesas do lar,
auxiliando nas possiveis dificuldades financeiras que pode-
rdo surgir”!,

No que se refere ao trabalho anterior 4 realizagio
do estoma, todos os individuos tinham uma atividade
laboral: trés secretdrias, trés pequenos empresirios, um
técnico téxtil, um gerente administrativo, um porteiro e
um instalador de telefone. Apds a realizagio da estomia,
identificou-se que oito eram aposentados por invalidez,
um recebia auxilio-doenca e um continuava exercendo a
mesma atividade prévia a realizagio da cirurgia. Dentre os
sujeitos que recebiam aposentadoria, quatro exerciam tra-
balho informal e dois continuavam exercendo um trabalho
formal. Quanto a estes dltimos individuos, de acordo com
as leis que regulamentam a aposentadoria dos trabalha-
dores por invalidez, eles ndo poderiam retornar ao trabalho
formal”®1314, Entretanto, eles acabam voltando em fun-
¢do das necessidades financeiras pessoais e familiares, do
baixo valor da aposentadoria, além do bem-estar psicols-
gico que a atividade laboral lhes proporciona. A maioria
(70%) deles relata que trabalhar faz com que nio fiquem
pensando o tempo inteiro no fato de estarem com um
estoma intestinal.

Esse resultado foi evidenciado por um estudo com indi-
viduos estomizados, o qual mostrou que, dentre os 20 sujei-
tos entrevistados, 15 exerciam atividade laboral e 12 rece-
biam concomitantemente auxilios governamentais, ou seja,
estes individuos trabalhavam na ilegalidade e recebiam seus
auxilios. A alegacio era de que os beneficios se mostravam
insuficientes ao seu sustento financeiro e familiar, o que os
levava a buscar algum complemento para a sua renda, em
empregos informais”™'>'4,

Quanto a andlise das entrevistas, emergiram quatro
categorias: o significado do trabalho para a pessoa com
estoma intestinal; fatores que dificultam a reinsercio da
pessoa com estoma intestinal no ambiente de trabalho;
fatores que facilitam a reinser¢do da pessoa com estoma

intestinal no ambiente de trabalho e o enfermeiro no
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processo de retorno da pessoa com estoma intestinal ao

mundo do trabalho.

O significado do trabalho para a
pessoa com estoma intestinal

Neste estudo, o trabalho é visto como uma estratégia de enfren-
tamento utilizada pelos estomizados para conviver melhor com a

sua nova condi¢io de vida, ou seja, ter uma colostomia definitiva.

[...] Se vocé tiver a oportunidade de trabalhar ¢ melhor,
porque a cabega funciona melhor, se vocé ficar em casa
todo o tempo pensando que tem uma ostomia e nio pode
fazer nada, vocé acaba nio vivendo mais e a sua qualidade
de vida piora. Af ¢ uma bola de neve, se eu to [sic] ruim
mentalmente, psicologicamente, meu organismo vai comegar

achar ruim e os problemas com certeza vém. — E5

[...] Eu ficava nervoso de ficar em casa, brigava com a
mulher, ficava pensando no meu problema, por isso eu quis

voltar a trabalhar. — E8.

Outro aspecto referido pelos participantes, em relagio
ao trabalho, foi que a falta da atividade laborativa poderia

levar ao isolamento social e 4 depressdo.

[...] ficar parado, a gente pensa demais, é pior, tem que
procurar alguma coisa para estimular vocé a viver melhor.
Se vocé ficar pensando: eu tenho um estoma, a gente nio
consegue nem viver. Tem gente que entra em depressio por-

que tem muita coisa que a gente fazia e nio faz mais. — E7

[...] Quando eu ficava em casa, me isolei muito. Quero dizer
que a gente tem que trabalhar mesmo, ficar em casa é muito

depressivo. — E2

Esses achados corroboram os resultados encontrados em
outros estudos que investigaram o processo de inclusio no
trabalho da pessoa estomizada. Nessas investigacoes, além
das questdes financeiras, os entrevistados referiram o traba-
lho como uma importante forma de distragio, de ocupagio
da mente e de reintegragio social®!31.

Vale ressaltar que até mesmo os individuos, que nio
estdo trabalhando e recebem algum beneficio do Governo,

referem o desejo de voltar a trabalhar:
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[...] Eu tenho vontade de trabalhar fora de casa, mas meu marido

ndo deixa porque eu softi muito e ele tem cuidado comigo.— E10

Neste sentido, o trabalho é visto como elemento fundamen-
tal para a existéncia sem depressdo de um sujeito estomizado’.
A sua falta pode levar o estomizado 4 ociosidade, ao isola-
mento social e ao sentimento de inutilidade>®'°. Portanto,
fica evidente a vontade do estomizado de se sentir util e
pertencer a um grupo.

Para os participantes desta investiga¢do, o trabalho
constitui um fator determinante para o seu bem-estar psi-
colégico, além de ser um coadjuvante para evitar a depres-
sdo e o afastamento social. Dessa forma, é possivel que o
retorno ao trabalho, formal ou informal, possa ser um ele-
mento fundamental no processo de reabilitagdo da pessoa

com estoma definitivo.

Fatores que dificultam a
reinsercao da pessoa com estoma
intestinal no ambiente de trabalho

Conforme anteriormente, o estomizado sofre alteracdes
em sua vida fisica, psicoldgica, social e, principalmente, na
sua atividade laboral. Nessa perspectiva, muitos individuos
relataram o uso da bolsa coletora como principal fator que

dificulta a reinser¢do no ambiente de trabalho.

[...] Eu trabalhar de bolsa ndo dé, pode soltar gases, as pessoas
podem escutar e eu morro de vergonha, a bolsa enche de ar,
enche de fezes. Por exemplo, se eu tivesse [sic] trabalhando
e a bolsa comegasse a vazar, o que eu iria fazer? Dizer para
o chefe, espere um pouquinho que eu tenho que me lim-

par? Nio d4. A bolsa de colostomia é constrangedora.— E10

[...] Eu fago irrigagio, se tivesse que usar bolsa, eu nio vol-
taria a trabalhar porque incomoda, é indiscreto, parece que
todo mundo estd vendo, cheira mal, transpira, machuca,

faz barulho. - E2

Desse modo, percebe-se que o uso da bolsa coletora é,
muitas vezes, o principal motivo para impedir o individuo
de voltar a trabalhar em fun¢io do desconforto e incomodo
do equipamento, da presenca de dor e gases e da perda do
controle esfincteriano. Eles acreditam que nio encontra-
rao empregadores e colegas de trabalho que compreendam

essa situagdo, sendo evidente o medo da rejeigio.

[...] A maior dificuldade do estomizado é essa: a convivén-
cia com o publico. Vocé fica um pouco receoso, desconfiado,
se de repente vai aparecer um barulho. As pessoas nio vio

entender, mesmo que vocé explique. — E1

Assim, a presenca da estomia e a bolsa coletora geram
autorrejeicio e afastamento das outras pessoas. O individuo
estomizado reluta em expor a sua condigio frente a socie-
dade, preferindo se esconder; por consequéncia, a rejei¢io
no trabalho e o medo do preconceito sio temores constan-
tes na vida dos estomizados'>1%,

Outra dificuldade citada pelos entrevistados foi a falta
de um banheiro adaptado. Na maioria dos lugares, o que
se encontra é um banheiro para deficientes fisicos, mas nio
especifico para estomizados. Além disso, uma grande parte
destes locais ndo tem ducha higiénica, um artefato que aju-
daria o estomizado no processo de limpeza e esvaziamento

do dispositivo coletor.

[...] é uma realidade complicada, a maioria dos lugares nio
tem ainda um banheiro adaptado e, principalmente, ndo
tem banheiro para estomizado. No meu trabalho, existe
uma promessa de um banheiro adaptado para estomizado,

mas ainda nio foi feito nada 14. — E5

Estudos anteriores j4 mostraram a necessidade destes
individuos de terem um banheiro adaptado para poderem
sentir mais seguranca na hora de optarem por retornarem ao
mercado de trabalho formal”®'2*, Iniciativas para aprimorar
a qualidade de vida destes individuos, como a construgio de
banheiros adaptados e propostas de politicas publicas para
a pessoa com estomia, tém sido realizadas pelas entidades
representativas destes sujeitos.

No entanto, os resultados desta pesquisa revelaram que,
apesar dos esforcos feitos pelas sociedades representativas
dos estomizados, a problematica da falta de uma estrutura
fisica para receber os trabalhadores estomizados permanece.
A falta de conscientizagdo tanto na drea institucional como
na estatal a respeito dos espagos fisicos para individuos com
deficiéncia fisica, seja com ou sem estomia, ainda é um pro-
blema a ser enfrentado.

A falta de conhecimento da sociedade sobre as
transformagdes que ocorrem com as pessoas estomiza-
das constitui outro fator citado pelos participantes deste
estudo que contribui para dificultar a reinsergio destes

no ambiente de trabalho.
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[...] E necessério que a sociedade tome conhecimento disso,
porque a pessoa estomizada vai mais vezes ao banheiro e de
repente estd com uma chefla que nio entende isso, porque
a pessoa se ausenta tantas vezes, vai para o banheiro e fica

14 de 15 a 20 minutos. — E5

[...] E preciso mostrar para a sociedade que existem pessoas
estomizadas. Pelo fato de as pessoas nio saberem o que é uma

estomia, um estomizado, ninguém se prepara para isso.— E5

A readaptagio do trabalhador no ambiente de traba-
lho deve envolver a articulagio de programas de reabilitagio
profissional, com medidas que possam incluir aspectos fle-
xiveis, caracteristicos do trabalho atual, tais como: mudanga
de fungio; alteragdo das jornadas de trabalho e produtivi-
dade por cumprimento de metas. Sabe-se que o estomizado
ou qualquer outro trabalhador que tenha uma deficiéncia
fisica, para retornar ao trabalho, precisa ser avaliado e libe-
rado pela pericia médica para retornar as suas fungées ou
ser readaptado a outro setor de acordo com os seus limites.

Entretanto, raramente esse trabalhador sofre mudanga
de fungio, pois ¢ visto por muitos empregadores como inca-
pazes de trabalhar novamente em fungio de suas limitagaes,
as quais podem interferir na produtividade e no lucro da
empresa. Ademais, este processo de incluir-se a uma nova
fungio pode ser extremamente desgastante, principalmente
quando os individuos nio recebem a qualificagio e o acom-

panhamento adequados’> .

[...] Empresa particular visa muito lucro, podia me tirar pra
[sic] motorista, despachante, um setor que nio precisasse

de esforgo fisico e ndo quiseram fazer isso. — E8

Nesta perspectiva, é necessdria a criagdo de novas
oportunidades de emprego aos estomizados, as quais
sejam adequadas as suas condigbes de satide. Um indivi-
duo com estoma precisa adotar virios cuidados e pro-
cedimentos para manter-se ou se incluir no mundo do
trabalho. Ele nio pode exercer atividades nas quais per-
manega em pé ou sentado durante todo o tempo e naque-
las que demandam esforgo fisico em excesso. Deve ter
acesso a um banheiro adequado para sua higienizagio,
ter uma alimentacdo equilibrada e garantia de retorno as
consultas médicas com periodicidade regular’®'213. Logo,
muitas empresas nio manifestam interesse em empregar

esses individuos, devido aos gastos que teriam com as
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adequacdes do ambiente de trabalho, que vao diretamente
contra a ideologia tipica capitalista’.

Portanto, o principal fator que dificulta a reinser¢do
das pessoas estomizadas no mercado de trabalho é o medo
constante de serem rejeitados pelos colegas de profissio,
assim como pela sociedade em geral, situacio que faz com
que estes individuos evitem conviver em grupos. Desse
modo, as campanhas educativas e de conscientizagio, con-
duzidas pelos profissionais da drea de saide e das associa-
¢Oes representativas destas pessoas, ainda sdo insuficientes

ou pouco abrangentes.

Fatores que facilitam a reinsercao
da pessoa com estoma intestinal
no ambiente de trabalho

Essa categoria é o resultado da anilise das respostas dos
entrevistados quando questionados sobre os fatores que
facilitariam a reinser¢do da pessoa estomizada no mundo
do trabalho. Dentre as facilidades mais citadas, estd a pos-
sibilidade de realizar o sistema de irrigacdo da colostomia.

O sistema de irrigagio é um método que controla a exo-
neracio das fezes por meio da introdugio de dgua potivel
em temperatura ambiente, uma vez por dia. A dgua para
irrigacio deve estar em temperatura préxima ao organismo,
a fim de nido provocar cdlicas, e o volume de acordo com o
peso e as condi¢des do estomizado®.

Os participantes alegam que esta alternativa, que per-
mite o controle das eliminacdes intestinais, facilita a sua
rotina didria. Desta forma, conseguem programar os hordrios
e o tempo de permanéncia nos lugares, evitando possiveis
constrangimentos, além de se sentirem menos receosos de

conviver com a populagio.
[...] A irrigagiio facilita muito para quem trabalha fora.— E6

[...] agora que estou fazendo o sistema de irrigacio, facilita
a minha vida em tudo, vou para qualquer lugar, usando um

oclusor, agora eu consigo ficar no meio das pessoas. — E2

A possibilidade de realizar o sistema de irrigagdo é fun-
damental para o individuo no momento em que vai optar
por voltar, ou nio, ao trabalho. Por outro lado, ndo sdo todos
os individuos colostomizados que podem fazer o processo
da irrigacdo. Esse método se limita as pessoas que possuem

estomas definitivos, colostomia em al¢a terminal ou reto,
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sem doengas inflamatdrias intestinais e complica¢es e com
capacidade de exercer o autocuidado”'31,

Outra facilidade referida pelos participantes é a possi-
bilidade de ter um negécio préprio, pois poderiam escolher
uma ocupagio que envolve trabalho leve e sem exposi¢do ao
calor; fazer a higienizagio da colostomia a hora que preci-
sassem; teriam flexibilidade de hordrio e nio ficariam preo-
cupados em serem discriminados pelas pessoas no seu local
de trabalho caso venha acontecer alguma situagio constran-

gedora em relagdo ao estoma.

[...] Euacho que a pessoa estomizada nio deveria trabalhar
formalmente, pois esta situa¢do é muito dificil, deveria ter

um negdcio préprio, eu, por exemplo, alugo iméveis. — E4

Ter um local préprio para trabalhar é melhor, posso sair para

soltar os gases, posso fazer o meu hordrio de trabalho.— E7

[...] Flexibilidade de horério de trabalho facilitaria muito
a nossa vida, pois sempre temos que ir a consultas, fazer

algum exame. — E9

Segundo os participantes, ter chefes e colegas cientes
do seu problema de saide, assim como ter apoio deles,
também € visto como um facilitador, além de estimular
o retorno ao trabalho. Essa realidade é fundamental no
dia a dia do trabalho, pois esses trabalhadores consegui-
riam conciliar os cuidados com a sua satide com as suas
atividades profissionais.

No entanto, para que a equipe de trabalho entenda o
que ¢ ser um trabalhador estomizado, sugere-se que sejam
fornecidas palestras educativas sobre esta problemdtica
de saude, inclusive trazendo um trabalhador com estomia
para compartilhar como é conviver com uma colostomia.
Compreende-se que esta estratégia é importante para a
inclusdo social do estomizado em seu local de trabalho,
pois o desconhecimento da populagdo em geral a respeito
da pessoa estomizada faz com que esta seja discriminada

em relacdo a sua capacidade produtiva.

[...] Fazer reunifio com as pessoas que trabalham para falar que
existe um estomizado. Fazer palestras sobre estomizados e as
doengas que causam isso. A{ vai o médico da empresa, a enfer-
meira para explicar. Ninguém sabe o que € isso e vocé pode levar a
empresa toda para [4. Funciondrios que tém uma estomia podem

dar depoimentos, ai de repente a gente nio fica tio constrangida

diante das intercorréncias que podem acontecer no dia a

dia, porque as pessoas jé estdo cientes do problema. — E6

Ademais, entende-se que as organizagdes para recoloca-
¢do das pessoas estomizadas ou com outra deficiéncia fisica
devem trabalhar com a sensibiliza¢do e a conscientizagio
dos demais trabalhadores, estabelecendo uma relagdo de
compreensio e receptividade. Dai a importincia das a¢oes
educativas do enfermeiro do trabalho nessas organizagoes.

Portanto, os estomizados referem como fatores facilita-
dores para o retorno ao mercado de trabalho a possibilidade
de realizar irrigacdo, de ter um negdcio préprio, a flexibili-
dade de hordrio no trabalho e o apoio dos empregadores e

colegas de trabalho.

O enfermeiro no processo de
retorno da pessoa com estoma
intestinal ao ambiente de trabalho

Essa categoria estd relacionada 4 andlise das respostas dos
estomizados quando questionados sobre a importincia do
profissional de enfermagem no processo de retorno ao tra-
balho. Os resultados demonstraram que a importéincia do
enfermeiro estd relacionada ao papel que este profissional
tem no processo de informar e orientar nio somente em
relagdo ao autocuidado, mas também nas atividades didrias
de acordo com a capacidade funcional de cada estomizado,

inclusive o retorno as atividades laborais.

[...] A coisa principal do enfermeiro é passar a ideia que o mundo
para o estomizado nio acabou, conversar, dizer que o fato de ser
estomizado e trabalhar ndo vai prejudicar a satide, no vai ficar

mais doente, que a vida segue mesmo com esse problema.— E5

Todavia, nenhum entrevistado reporta ter recebido
orientagdes pelo enfermeiro ou qualquer outro profissional
de satide sobre a possibilidade de trabalhar no mercado de
trabalho formal ou informal. Enfatiza-se que os profissionais
envolvidos com o processo de reabilitacio das pessoas com
estoma devem ter conhecimento sobre as atividades labo-
rais indicadas a esta clientela e, assim, orientd-la a respeito
dos seus direitos de inclusio trabalhista, incentivando-a a
se reinserir no mundo do trabalho'3%,

Vale lembrar que o retorno ao trabalho faz parte do
processo de reabilitacio, assim como a inclusio social do

individuo, além de que nesta etapa do processo de reabilitagdo
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espera-se que a pessoa com estoma seja capaz de realizar o
autocuidado.

As orientagoes fornecidas pelos enfermeiros em relagio
a0 retorno ao trabalho devem se centrar nas caracteristicas
pessoais desses individuos. Também devem esclarecer aos
estomizados que deverdo exercer atividades laborais que
nio prejudiquem a sua saide. Essas pessoas deverdo evitar
ocupagdes nas quais tenham que fazer forca fisica exces-
siva; que as exponham ao calor constante e a produtos
quimicos na regido do estoma; que tenham que utilizar
uniformes apertados; que ndo flexibilizem seu hordrio
para que possam ir as consultas da equipe multiprofis-
sional; que ndo permitam a sua ida ao banheiro quando
necessario ou que nio fornegcam condi¢des dignas para
realizagdo de sua higiene”*%.

O enfermeiro deve ainda informar a pessoa com estoma
sobre a sua condigido legal de ser incluido como pessoa
com deficiéncia fisica, encaminhando-o ao servigo social,
para que possa receber informacdes sobre os servigos dis-
poniveis em relagio a sua qualificagio profissional, sobre o
sistema de cotas, além das vagas destinadas nos concursos
publicos. Deve ser realizado um levantamento dos dados a
respeito da formagio escolar e experiéncia dos estomizados,
das atividades laborais exercidas antes do desenvolvimento
do estoma e da sua vontade de reinserir-se no ambiente
de trabalho”%1314,

Além do papel do enfermeiro como educador e facili-
tador do processo de reabilitagio das pessoas com estoma,
os sujeitos deste estudo perceberam esse profissional como
um elemento fundamental na divulgagdo sobre a tematica

de estomias para a sociedade em geral.

[...] O enfermeiro deve conversar, explicar como funciona,
informagio bdsica mesmo. Estomia é pouco divulgado na

drea da saude, a maioria nio sabe o que ¢ isso.— E6

[...] Eu acho que os enfermeiros poderiam falar mais para
as pessoas, divulgar mais o que ¢ estomizado. Quase nin-

guém sabe disso. — E4

Desse modo, o papel do enfermeiro no processo de
retorno ao trabalho das pessoas com estoma estd relacionado
ao fornecimento de informagdes, orientacdes, esclarecimen-
tos a respeito do autocuidado com o estoma, assim como
a inclusio social e as atividades produtivas fundamentadas

na capacidade funcional de cada individuo.
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Este profissional deve estar ciente de que cada pessoa
estomizada ¢ singular e tem um comportamento diferente
as diversas situagbes que possam ocorrer no dia a dia, por-
tanto deve focar suas a¢des na reestrutura¢io dos vinculos
sociais e relacionais, da autoestima e independéncia. Tais
aspectos poderdo proporcionar qualidade de vida ao traba-
lhador com estoma.

Neste aspecto, ressalta-se a relevincia deste estudo, uma
vez que seus resultados podem auxiliar na construgio do
conhecimento dos enfermeiros e de outros profissionais da
satde quanto aos aspectos positivos e negativos que envol-
vem a reinser¢do no ambiente de trabalho de uma pessoa
com estoma intestinal definitivo.

A limitagdo desta pesquisa baseou-se na escassa quan-
tidade de artigos cientificos elaborados por profissionais de
Enfermagem sobre a reinser¢o profissional do individuo
com estoma intestinal, principalmente relacionados as orien-
tacGes fornecidas pelos enfermeiros sobre este assunto. Por
isso, recomenda-se que sejam desenvolvidos mais estudos a
respeito desta temadtica, com a finalidade de contribuir para

melhorias nas vidas familiar, social e laboral de tais individuos.

CONCLUSAO

O desenvolvimento deste estudo atingiu os objetivos propos-
tos que inclufam analisar os aspectos envolvidos na reinser¢io
profissional dos estomizados e a participagio do enfermeiro
nesse processo. Os resultados revelaram o quanto o fato de
estar exercendo alguma atividade, seja ela no mercado de tra-
balho formal ou informal, repercute na melhoria da qualidade
de vida da pessoa com estoma. Para estes individuos, o traba-
lho tem um significado, pois ele é visto como uma estratégia
de enfrentamento para a sua nova condi¢do de vida e uma
forma de evitar o afastamento do convivio social.

Quanto aos fatores que dificultam o retorno ao tra-
balho destes sujeitos, o uso da bolsa coletora e a falta
de um banheiro adaptado as necessidades dos estomi-
zados foram os fatores mais mencionados. Por outro
lado, como fatores facilitadores, destacou-se a possi-
bilidade de os estomizados fazerem uso da irrigagio,
proporcionando-lhes mais autoconfianca e autonomia
no ambiente de trabalho.

Em relagio ao papel do enfermeiro no processo de
retorno ao trabalho das pessoas com estoma, os resulta-

dos evidenciaram que hd uma lacuna a respeito da atuagio
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deste profissional. Nenhum entrevistado referiu ter rece-

bido informagdes e/ou orientagdes sobre a possibilidade

de retornar ao mundo do trabalho, seja formal ou informal.

Logo, sugere-se a necessidade da realizagdo de novas pes-

quisas que avaliem as informagdes e orientagdes dadas

pClOS enfermeiros as pessoas com estoma sobre as pos-

sibilidades de sua reinser¢do no ambiente de trabalho.

Ademais, os dados encontrados mostraram que ainda ¢é

preciso realizar abordagens e agdes educativas mais abran-

gentes junto a sociedade em geral sobre o que é uma pes-

soa com estoma intestinal, a fim de minimizar os estigmas

estabelecidos a estes individuos.

Portanto, os resultados desta investigacido poderdo contri-

buir na estruturagdo de novos modelos de atengdo as pessoas

com estoma intestinal definitivo, nos moldes da integralidade

do processo de cuidar em saude.
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