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RESUMO

Objetivos: “Compreender como ocorre a inser¢do no trabalho apds a estomia intestinal” e “descrever as dificuldades
e facilidades encontradas por pessoas com estomia no ambiente de trabalho”. Método: Estudo descritivo, de natureza
qualitativa, realizado com sete participantes com estomia intestinal definitiva. A coleta de dados foi realizada no Servico
de Atencdo a Saude da Pessoa com Estomia de um municipio da Zona da Mata Mineira, em agosto de 2014, utilizando-se
entrevista semiestruturada. Na andlise surgiram trés categorias: O retorno ao mundo do trabalho; O trabalho e a pessoa
com estomia; Dificuldades e facilidades no ambiente de trabalho. Dificuldades identificadas: falta de adaptagdo do ambiente
a sua nova condi¢do, constrangimento, debilidade fisica, medo da receptividade e inseguranca frente a condicdo de pessoa
com estomia. Facilidades citadas: adaptagdo de banheiros por algumas empresas, acolhimento do empregador e colegas
de trabalho, apoio da empresa e tipo de profissdo. Resultado: Foi demonstrado que o trabalho para esses individuos tem
importante representatividade. Eles continuaram a se sentir Uteis e capazes de superar as dificuldades impostas pela nova
realidade. Conclusdo: Conclui-se que o trabalho é de suma importancia para a reintegra¢do social da pessoa com estomia
e que a enfermagem tem papel fundamental na sua adaptagdo e reabilitacdo no mundo do trabalho.

DESCRITORES: Saude do trabalhador; Estomia; Enfermagem do trabalho; Estomaterapia.
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ABSTRACT

Objectives: “To understand how the insertion in the work occurs after the intestinal stoma” and “to describe the difficulties and
facilities found by people with stoma in the work environment”. Method: Descriptive study, of a qualitative nature, performed
with seven participants with definitive intestinal stoma. Data collection was realized in the Ostomy Patients Health Care Services of a
municipality in Zona da Mata Mineira, in August 2014, using a semi-structured interview. In the analysis appeared three categories:
the return to the workplace; the work and the person with stoma; difficulties and facilities in the work environment. Difficulties
identified: lack of adaptation of the environment to its new condition, embarrassment, physical weakness, fear of receptivity
and insecurity regarding the condition of the person with stoma. Facilities mentioned: adaptation of toilets by some companies,
reception of the employer and co-workers, company support and type of profession. Result: It has been demonstrated that the
work for these individuals has important representativeness. They continued to feel useful and able to overcome the difficulties
imposed by the new reality. Conclusion: It is concluded that work is of paramount importance for the social reintegration of the
person with stoma, and that nursing has a fundamental role in its adaptation and rehabilitation in the workplace.

DESCRIPTORS: Worker health; Stoma; Occupational nursing; Stomatherapy

RESUMEN

Objetivos: “Comprender coémo ocurre la insercién en el trabajo después del estoma intestinal” y “describir las dificultades
y facilidades encontradas por personas con estoma en el ambiente de trabajo”. Método: Estudio descriptivo, de naturaleza
cualitativa, realizado con siete participantes con estoma intestinal definitivo. La recoleccién de datos fue realizada en el Servicio
de Atencién a la Salud de la Persona con Estomfa de un municipio de la Zona de la Mata Mineira, en agosto de 2014, usando
entrevista semiestructurada. En el andlisis surgieron tres categorias: El retorno al mundo del trabajo; El trabajo y la persona con
estoma; Dificultades y facilidades en el ambiente de trabajo. Dificultades identificadas: falta de adaptacion del ambiente a su
nueva condicion, verglenza, debilidad fisica, miedo de la receptividad e inseguridad frente a la condicién de persona con estoma.
Facilidades citadas: adaptacion de bafios por parte de algunas empresas, recepciéon del empleador y colegas de trabajo, apoyo
de la empresa y tipo de profesion. Resultado: Fue demostrado que el trabajo representa algo muy importante para ellos. De
esta forma continuaron sintiéndose Utiles y capaces de superar las dificultades impuestas por la nueva realidad. Conclusién:
Se concluye que el trabajo es de suma importancia para la reintegracion social de la persona con estoma y que la enfermerfa
tiene un papel fundamental en su adaptacion y rehabilitacion en el mundo del trabajo.

DESCRIPTORES: Salud del trabajador; Estoma; Enfermerifa laboral; Estomaterapia.

INTRODUCAO

A estomia é um procedimento cirirgico que consiste na
exterioriza¢do de uma parte do corpo humano, resultando
na abertura de um orificio externo, designada estomia. No
caso da estomizacdo intestinal, sua finalidade é desviar as
fezes para o exterior.

Em razio de a assisténcia a pessoa com estomia ser
também inserida no 4mbito da reabilita¢do social, hd que se
preocupar com seu retorno as atividades de trabalho como
forma de promover a continuidade das atividades laborais
exercidas pela pessoa antes da cirurgia que resultou em estomia.

Cabe esclarecer que a existéncia da estomia traz para o
individuo mudangas na vida pessoal e social, devido a sua
nova condi¢do®. A pessoa com estomia intestinal considera-se
diferente pelo fato de se distanciar dos padrées considerados
normais pela sociedade, passando a estigmatizar-se’.

Ha aqueles que se restringem socialmente ou escondem sua

condigiio fisica dos amigos e colegas por receio do preconceito’. A

manutengio do trabalho, por sua vez, torna-se preocupante para
grande parcela dessas pessoas, pois a presenca de uma estomia
pode ser capaz de alterar profundamente sua vida profissional®.

Muitas vezes, os individuos em plena vida ativa se deparam
com uma doenga pela qual precisam se submeter a uma cirurgia que
vird a alterar definitivamente sua atividade didria. Frequentemente,
$0 pessoas responséveis por manterem o lar e que agora se sentem
limitadas em suas atividades.

As dificuldades associadas ao trabalho e a interagdo social
se relacionam ao uso do equipamento coletor, que pode causar
desconforto, inseguranca devido a eliminagio de flatos, vazamentos
e odores provenientes do contetdo fecal®.

A Politica de Satde do trabalhador garante & pessoa com
estomia o direito de exercer suas atividades laborais, no entanto essas
devem estar de acordo com sua capacidade fisica e proporcionar-lhes
o direito de desfrutar das cotas empregaticias advindas da Politica
Nacional para a Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia®.

A reabilitagdo para o exercicio da profissio deve ir além

das atividades realizadas pela Previdéncia Social, pois é um
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processo dindmico, de atendimento global ao trabalhador, que
deve inclusive incentivar as empresas a ado¢do da cultura do
processo de prevengio, tratamento, reabilitagio, readaptagio e
inclusdo no trabalho®. No entanto, muitas empresas possuem
profissionais despreparados para reconhecerem as limitagoes
desses individuos, desconhecendo suas necessidades.

As investigacdes cientificas, portanto, poderdo trazer
subsidios para que a institui¢io empregadora, os colegas de
trabalho e os préprios familiares possam auxiliar a pessoa
com estomia a enfrentar as dificuldades provenientes da
estomizagio, incentivando-os a incluir-se socialmente e
oferecendo-lhes uma melhor qualidade de vida.

Cabe ainda ressaltar que o trabalho se faz importante na
socializagio, na conquista da autorrealizagio e da autoestima de
qualquer individuo, ocupando relevante papel na vida das pessoas.
E por meio do trabalho que as pessoas constroem sua identidade
e conquistam seu szazus social e financeiro. O trabalho, portanto,
determina a qualidade de vida e a sobrevivéncia dos individuos,
passando a ter importancia crescente na vida da populacio’.

Ao adoecer, o trabalhador se vé limitado em suas atividades
cotidianas e fica susceptivel ao afastamento de suas fungdes definitiva
ou temporariamente. Essas condigdes podem representar certas
frustragdes, como sofrimento, redugio do papel social e queda de
sua autonomia®. Dessa forma, o retorno ao trabalho pode ter um
significado positivo na vida do individuo, restituindo seu valor social.

Nesse sentido, a compreensio das vivéncias das pessoas
com estomia no mundo do trabalho podera contribuir para a
aquisi¢do de conhecimentos, uma vez que ¢ um tema ainda pouco
estudado, representando também um contributo importante

para a formagio académica de futuros profissionais da satide.

OBJETIVOS

Considerando-se a relevancia deste tema, esta investigacio
traz como objetivos: compreender como ocorre a reinser¢io no
trabalho apés a estomia intestinal e descrever as dificuldades e

facilidades encontradas pela pessoa com estomia no ambiente

de trabalho.

METODOS

Realizou-se um estudo descritivo, de natureza qualitativa. Os

dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada

no Servigo de Atengdo a Pessoa Ostomizada,em um municipio
da Zona da Mata Mineira, em agosto de 2014.

O Servigo ¢ composto por uma equipe multidisciplinar,
sendo representada por um enfermeiro estomaterapeuta, uma
assistente social, uma psicéloga, um médico coloproctologista,
um nutricionista e um agente administrativo. Participaram
do estudo sete pessoas com estomia intestinal definitiva que
voltaram a trabalhar depois de recuperadas da cirurgia, sem
nenhum impedimento para exercerem suas atividades laborais
e que aceitaram participar voluntariamente do estudo.

As entrevistas foram gravadas, mediante a autorizagdo dos
participantes, com o objetivo de manter a fidedignidade das
respostas, sendo posteriormente transcritas na integra. Essas
entrevistas foram codificadas pela letra E seguida de uma
numeragio (E1, E2, E...), de acordo com a ordem de cada uma.
Elas foram realizadas em local tranquilo,em horério pré-agendado,
conforme a disponibilidade de cada participante.

A anilise dos dados foi realizada de acordo com a Anilise
de Contetdo, seguindo as etapas de pré-andlise, explorago do
material e tratamento dos resultados e interpretagio dos dados’.

O projeto foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Juiz de Fora sob o

parecer n° 715.330.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os participantes, cinco eram do sexo masculino e
dois eram do sexo feminino. A idade variou entre 50 € 75 anos,
sendo quatro deles com idade entre 50 e 57 anos, dois entre 63
€ 67 anos e um com 75 anos. Quanto ao estado civil, seis eram
casados, sendo que a maioria possufa um companheiro,o que pode
representar um suporte para a pessoa com estomia, facilitando
assim a adaptagdo e o enfrentamento da nova condigio de vida.

A presenga de um companheiro faz com que o individuo se
sinta mais seguro no periodo do processo de reabilitagdo, além
de oferecer apoio financeiro, podendo os conjuges dividirem as
despesas®. Esse apoio também pode influenciar positivamente
no retorno 2s atividades, incluindo ai o retorno ao trabalho.

Quanto a escolaridade, dois possufam o ensino fundamental
completo, um tinha o ensino fundamental incompleto e quatro,
0 ensino superior.

O tempo de estomia variou entre 5 e 27 anos, sendo 5 a 7
anos em quatro participantes, 16 a 18 anos em dois e 27 anos

em um participante.
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O tempo de trabalho variou de 25 a 60 anos, sendo 25 a
33 anos em trés deles, 40 a 45 anos em dois € 50 a 60 anos em
dois. Percebe-se que todos os participantes trabalharam por
muitos anos, o que nos permite inferir que esse fato tem um
significado importante para esses individuos, quer seja pela
questdo de sobrevivéncia quer por outras questdes relacionadas
4 autoestima e a valorizacio pessoal e social.

Ao se discutir o sentido do trabalho na vida das pessoas,
deve-se considerar que ¢ por meio dele que 0 homem é capaz de
transformar a natureza, adquirir novos conhecimentos e conquistar
novos espagos na sociedade, se aprimorando como ser humano™.

Ao retornar ao ambiente laboral apds a estomia, apenas dois
dos participantes permaneceram executando as mesmas atividades
de antes, enquanto os demais trocaram de fung¢o devido a sua
prépria vontade ou por mudangas ocorridas dentro da empresa.

O periodo de retorno as atividades laborativas variou entre 1
més e meio a 9 anos. E perceptivel que alguns levaram um tempo
maior que outros para o retorno, devido ao tipo de doenga que cada
um apresentava e/ou as complicacdes em consequéncia da estomia.

Apdsaleitura sistematica das falas dos entrevistados, surgiram
trés categorias: O retorno ao mundo do trabalho; O trabalho e
a pessoa com estomia; Dificuldades e facilidadesno ambiente

detrabalho, sendo essas descritas e discutidas a seguir.

O retorno ao mundo do trabalho
Retornar avida social e profissional apés a cirurgia de estomia
pode representar um momento dificil para o individuo. Este pode
experimentar diversos sentimentos como medo, inseguranga e
ansiedade quanto a sua nova condi¢do de vida. A presenca de
uma estomia requer cuidados especificos com o dispositivo,
com a pele periestoma e com a alimentagdo, além de dificultar
o convivio social e favorecer o distanciamento e o isolamento’.
O enfrentamento da nova situacio gerou, nos entrevistados,
receio e inseguranca. Esses sentimentos estavam relacionados
com a possibilidade da rejei¢do por parte dos superiores e colegas
de trabalho. Vivenciaram a expectativa de como eles seriam
vistos por seus companheiros apds a realizagdo da estomia. A
demanda de novas necessidades e cuidados também fez com
que essas pessoas se sentissem inseguras e temerosas quanto a

sua jornada de trabalho:

Eu tive receio, ndo de como eu enfrentaria minhas
atividades, mas de como meu superior me receberia,

como eu enfrentaria os novos desafios em termo de

jornada de trabalho. (ES)

Voltar ao trabalho a partir de entdo representou para o
trabalhador uma situagio nova e desconhecida, pela qual ele

ainda ndo tinha vivéncia, gerando assim ansiedade e inseguranca:

Eu esperava por isso ansiosamente porque sempre
fui acostumado a trabalhar desde os quatorze anos

e de certa forma eu tinha uma inseguranca. (E3)

Para essas pessoas inserir-se no cendrio de trabalho pode se
tornar dificil, devido a convivéncia com os medos e mudancas
fisicas, sociais e psicolgicas, que podem interferir no seu retorno
aatividade laboral*. A realizagdo da cirurgia para a confecgio da
estomia, a adaptacio ao equipamento coletor e as alteragdes no
estilo de vida podem trazer sintomas de depressio, ansiedade e
sentimentos de medo e incerteza quanto ao futuro'.

Em contrapartida, o desejo de voltar a sua rotina de vida e as
suas atividades cotidianas também se faz presente e a pessoa com
estomia tdo logo se vé apta a realizar suas atividades cotidianas
manifesta o desejo de retornar ao trabalho. Voltar a ser um
trabalhador, desempenhar suas tarefas anteriores e ser capaz
de garantir o seu sustento faz com que o individuo se fortaleca
diante dos possiveis problemas.

Nessa fase, ¢ importante a participagio efetiva da familia e
dos companheiros de trabalho para que a pessoa com estomia se
sinta acolhida e respeitada e possa se adaptar mais facilmente a
seu ambiente laboral. Os desafios e dificuldades a serem vencidos
ultrapassam as questdes fisicas, uma vez que a presenga de uma
estomia também pode interferir no equilibrio emocional.

No que diz respeito a adaptagio dos entrevistados, essa se
deu de forma variada. Alguns relataram que esse processo foi
mais tranquilo e que ndo tiveram dificuldades em se reinserirem
no ambiente de trabalho. Essa facilidade esteve relacionada a
boa relagdo com os integrantes da equipe de trabalho, o que

ocasionou maior seguranga:

N foi dificil o retorno, eu ji conhecia todos...o pessoal
daempresa. Foi tranquilo, sem problema. Eu me senti
tranquilo, pois, como eu ji disse antes todos jd eram
meus conhecidos, todos sempre me trataram com
carinho, me trataram bem, e foi também tranquilo. (E1)

A pessoa com estomia se encontra em um momento delicado
e pode se sentir mais fragilizada, necessitando de acolhimento,
paciéncia e atengdo. Todas essas posturas podem influenciar

positivamente em sua melhora e cada individuo tem seu ritmo
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proprio para transpor suas perdas e encontrar for¢as para aceitar
e trabalhar suas possibilidades apés a estomizagio?.

Quando a pessoa se sente realmente aceita em seu ambiente
de trabalho é capaz de ter mais seguranca e enfrenta melhor as
dificuldades, tornando mais tranquilo o processo de adaptacio.
Superar o medo e a ansiedade pode ser mais ficil quando se
recebe o afeto e o apoio dos colegas de trabalho.

Outros participantes referiram que tiveram alguns desafios
a serem enfrentados, sendo necessaria a adogdo de novos habitos.

Uma das questdes abordadas foi em relagio ao vestudrio:

Minha relagdo com o trabalho e com minha chefia,a
principio gerou nas pessoas um pouco de surpresa. Eles
falavam “fez uma cirurgia recente, ¢ um estomizado’.
Porque antigamente eu usava a camisa para o lado
de dentro da calga, hoje eu uso a camisa como estd

aqui, para o lado de fora. (E2)

A pessoa com estomia muda a maneira de se vestir na
tentativa de ocultar o equipamento coletor. Nesse sentido, leva
o individuo a uma transformagio pessoal, além de resultar em
uma cirurgia que leva a uma mutilagdo. O paciente mantém a
sua nova condi¢do encoberta sob as roupas e passa a se sentir
diferente dos demais’. As mudangas nos habitos e até mesmo
no vestudrio podem despertar a curiosidade das demais pessoas,
uma vez que a presen¢a da estomia e do equipamento coletor
vem sendo, a0 longo dos tempos, estigmatizada pela sociedade.

Outra situagio que exigiu modificagio navida do trabalhador

foi referente a alimentagio:

Uma adaptagio eu tive que fazer com o horério para
alimentar melhor por causa da formagio de gases.
Tudo isso eu tive que me adaptar, fazer um novo
esquema de alimentagio para poder exercer a minha

profissio com maior tranquilidade. (E4)

Muitas vezes, em decorréncia da estomia, o individuo sente
a necessidade de adequar seus hébitos alimentares a seu novo
estilo de vida, pois h certos alimentos que provocam aumento
de desconfortos intestinais, apesar de que a prépria estomizagio
por si sé provoca o descontrole. O descontrole esfincteriano pode
levar o individuo a certos constrangimentos, como eliminagio
de flatos, odor, alteracio do volume de efluente e diarreia, que
dificultam seu retorno ao trabalho*. O descontrole da expulsio

de flatos e fezes é o que mais atemoriza, fazendo com que a

pessoa no se sinta capaz de levar uma vida normal. Atualmente,
com o avango da tecnologia, dispomos de novos equipamentos
que oferecem maior seguranga e protegio, podendo minimizar
as intercorréncias relacionadas ao extravasamento de fezes e
odores, melhorando assim a qualidade de vida da pessoa com
estomia intestinal'.

A redugdo da jornada de trabalho também se tornou uma

mudanga significativa na vida da pessoa com estomia:

Fiquei como auténoma, trabalhando menos horas
e podendo ter um horério bem flexivel. Fazer uma
coisa com menos horas de trabalho é menos cansativo.
Poder ter a flexibilidade de quando precisasse ir para

minha casa, utilizar o banheiro da minha casa. (E6)

E notério que é preciso ter flexibilidade no local de trabalho,
principalmente quando se trata de sua continua necessidade de
utilizar um banheiro,uma vez que a perda do controle esfincteriano
e 0 uso do sistema coletor trazem desconforto e inseguranca,
podendo ocasionar vazamentos e constrangimento®. A propria
higienizacio pode representar uma necessidade e também uma
dificuldade no ambiente de trabalho, gerando o medo da rejeigdo
social e do preconceito por parte dos empregadores.

Dessa forma, o planejamento da assisténcia e do retorno ao
ambiente laboral deve ser baseado nas demandas de autocuidado
identificadas para que possa, de fato, contribuir positivamente
para a readaptacio do trabalhador. O retorno ao trabalho requer
o esforco e a participagio de toda a sociedade, incluindo os
profissionais de saude que por meio da educagio, orientagio
e acompanhamento podem favorecer a reabilitacio da pessoa

com estomia.

O trabalho e a pessoa com estomia

Diversos estudos abordam o trabalho como algo importante
navida das pessoas, sendo ele capaz de favorecer o convivio social
e a construcdo da identidade, das habilidades e competéncias,
além de ser o responsavel pela sobrevivéncia e subsisténcia do
ser humano””.

O trabalho desenvolve um papel de suma importincia em
nossa vida, influenciando a satde fisica e mental. Portanto, pode
ser visto como uma atividade que transforma o homem e o faz
sentir parte integrante da sociedade™.

Essa visdo positiva do trabalho foi evidenciada também
entre os participantes do presente estudo. Algumas pessoas, apds

passarem pelo procedimento de confecgdo da estomia, voltaram
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a trabalhar, vivenciando sentimentos positivos em relagio a sua

capacidade laboral:

Eu achei bom, porque eu senti que eu poderia ainda

continuar a ser dtil. (E6)

O retorno ao trabalho também significou para essas pessoas
a superagdo das dificuldades vivenciadas com a doenga e elas
associaram o fato de estarem retornando s atividades a continuaggo

da vida:

Estou vivo, estou trabalhando e nio quero parar. Eu
sou uma pessoa extrovertida, eu sou alegre. Sou feliz,
como eu jd disse, eu sou feliz por estar vivo e agradeco

ao Pai que me operou. (E7)

O fato de estar vivo, relatado pelo participante, se revela
como algo que o motiva a continuar a trabalhar e o trabalho
¢ atividade vital para o ser humano e define sua posi¢do nas
relagdes sociais e na sociedade como um todo'. Voltar a trabalhar
faz com que as relagdes sociais se restabelecam, podendo assim
ampliar o apoio social a esse individuo, o que é imprescindivel

para a superagio das suas dificuldades:

Foi muito bom, foi interessante porque tinha
momentos que eu me via sem perceber que eu era

uma pessoa comum... Nio tinha estomia! (E3)

O retorno ao trabalho permite que a pessoa com estomia
se sinta socialmente ativa, além de favorecer a convivéncia com
outras pessoas que ndo sio seus familiares e amigos®. Retornar
as atividades laborais significa superagdo e permite que o
individuo, ao se sentir igual as demais pessoas, abandone os
sentimentos de inferioridade e de inutilidade. Ao desempenhar
novamente as suas atribui¢cdes e responsabilidades, a pessoa
recupera sua autoestima e autoconfianga, além de conquistar
sua independéncia fisica e emocional. Ao se inserir nas
atividades laborativas, a pessoa vé reconhecido seu papel

social e sua cidadania.

Dificuldades e facilidades no
ambiente de trabalho.

Uma das dificuldades mais citadas pelos entrevistados foi
relacionada ao uso dos banheiros. Como a sua nova condi¢io

requer o esvaziamento do equipamento coletor e a higienizagdo

mais sistemdtica, se faz necessdrio que os ambientes de trabalho
disponibilizem banheiros adaptados. Quando esse nio é adaptado,
esses trabalhadores encontram dificuldades para se reinserirem

em seu ambiente laboral:

Quanto 2 higiene eu uso o banheiro feminino da
empresa. O banheiro é limpinho, mas ¢ um banheiro

comum. (E1)

Vocé necessita ter um banheiro com uma higienizagao
especial, banheiro com uma duchinha para vocé fazer
uma higienizacio. Entdo, essa ¢ a dificuldade, o resto

nio é obsticulo nenhum. (E4)

Onde eu trabalhava ndo havia um banheiro adequado,
entdo, o ambiente fisico ndo proporcionava a minha
volta para aquele tipo de trabalho e eu ia me sentir
constrangida porque era apenas um banheiro para

todas as funciondrias. (E6)

O ambiente fisico adequado atenua as deficiéncias e é
mais agradavel para todos, favorecendo o bom desempenho do
trabalhador'. Ter que compartilhar 0 mesmo banheiro com os
demais funciondrios também representou uma preocupagio,
tornando-se um dificultador para a permanéncia no trabalho.
O esvaziamento e a higienizagio do equipamento coletor
requerem privacidade e expor, nesse ambiente, a condi¢do de
pessoa com estomia pode gerar constrangimento, dificultando
o seu bem-estar psicossocial.

Por outro lado, observou-se que algumas empresas tiveram
esse cuidado e adaptaram um banheiro as novas condigoes da
pessoa com estomia, 0 que se tornou um fator facilitador para

sua reinser¢do as atividades:

Nés vamos arrumar, adaptar o banheiro 14 em cima.
N6s vamos tomar a providéncia. E de fato tomaram

a providéncia! (E2)

A fibrica teve que passar por algumas alteragdes.
Inclusive teve que fazer um banheiro feminino e
um banheiro masculino. Entrou essa situagio de

adaptaco prépria para isso. (E3)

De acordo com a legislagio brasileira, todos os cidadaos
tém como garantia o acesso irrestrito e € recomendado

pela Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) que o
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ambiente de trabalho possua condigées de acessibilidade aos
deficientes que nele se encontram inseridos'®.

Portanto, a adaptagio do banheiro se torna imprescindivel
para que o trabalhador com estomia possa se sentir mais seguro
e reabilitado. Quando o ambiente ¢ adequado e adaptado as suas
necessidades, se torna mais facil sua inser¢do, fazendo com que
ele desenvolva melhor suas atividades.

A debilidade fisica também comprometeu a readaptagio
do trabalhador, fazendo com que esse levasse um tempo maior

para retornar as suas atividades laborativas:

Bom, 0 meu retorno ele se deu gradativo. Porque no
inicio eu tive um pouco de dificuldade de locomogio

por perda de massa muscular. (E2)

O individuo em questio possui a Doenga de Crohn, uma
patologia que acomete a mucosa do trato gastrointestinal,
principalmente no intestino delgado, e comumente hd sinais
e efeitos de md absor¢do de nutrientes. Portanto, o estado
nutricional destes pacientes é proporcionalmente afetado de
acordo com a extensdo da doenga no intestino delgado e com o
grau de atividade inflamatéria apresentado".

Outra situacio que também comprometeu a volta desses
individuos ao trabalho diz respeito 4 interferéncia da estomia
na vida social. As pessoas com estomia, além de enfrentarem os
problemas ji descritos, passam também por constrangimentos,
como a saida e o vazamento involuntirios de fezes e excrementos,

o que provoca nesses individuos o medo de se expor em publico''2.

Quando chegava ali pelas nove horas, nove e meia
eu sentia que aquilo ia me incomodar. Eu tinha que
forgar, entdo eu ficava com medo dela romper, as
vezes, com um excesso de gases ela incha. Entio,

aquilo era um constrangimento. (E2)

Vocé estd dentro de um elevador e de repente solta
um “pum’” e ai vocé cora, porque vocé vai achar que
o mundo inteiro esti te olhando inclusive a cAimera

do elevador olhando para sua cara se foi vocé. (E5)

O estomizado de modo geral ele se constrange
muito. Até acho que constrange mais do que aqueles
deficientes que tem um problema de mobilidade,
porque eu ndo sei se € porque a deficiéncia envolve
material fecal, urina, alguma coisa assim que os remete

a infincia ou alguma coisa nojenta. Entdo, isso nio

¢ fécil, ¢ dificil, ¢ uma luta interna e vocé tem que
travar uma luta consigo mesmo de auto aceitagio e

a luta com a sociedade. (E5)

O descontrole na eliminag¢do das fezes traz restri¢es
no convivio social, interferindo principalmente no retorno a

1,12 Esta tem sido uma

atividade laboral da pessoa com estomia
das grandes dificuldades enfrentadas no cotidiano dessas pessoas,
ocasionando, muitas vezes, o isolamento, a baixa autoestima e a
distor¢do da imagem corporal.

Existe uma preocupagio por parte da pessoa com estomia
envolvendo o social e alguns amigos se afastam ou até mesmo os
proéprios individuos percebem que estdo sendo estigmatizados
e optam por se afastar do convivio com os demais. O fato de
ser uma pessoa com estomia nio implica somente o uso do
equipamento coletor, mas também a adapta¢do 4 nova imagem
corporal, sendo um processo que envolve em conjunto o
subjetivo, o coletivo/social. O enfrentamento das dificuldades
depende do ego de cada um e do suporte social proveniente
da familia, dos profissionais e pelo atendimento oferecido a
pessoa com estomia’.

Alguns depoimentos demonstraram que a receptividade
de pessoas significativas no seu ambiente de trabalho se tornou
importante para o retorno desses individuos e para a inclusdo

social deles:

Montei uma fabrica de ragéo, ragdo para gado leiteiro
em sociedade com um amigo meu. Ele ja sabia dessa
situagdo minha de estomizado, mas a gente se tratava
normalmente, a gente tinha quatro funciondrios
e eu percebia que eles sabiam e respeitavam essa

situago. (E3)

Por ter sido muito cordial, muito franco, o pessoal
entendeu numa boa. Nio tive problema nenhum

com eles e com a chefia. (E4)

O meu ambiente de trabalho foi bom, com as duas
amizades que eu sempre tive. Nio teve, como eu ji
expliquei aquela indiferenca por ser um estomizado,

a pessoa ndo ter nojo. (E7)

A empresa, a0 decidir admitir pessoas com estomia, deve
primeiramente se preparar para lidar com o preconceito e, em
seguida, fazer com esse seja superado, adotando uma convivéncia

sauddvel'®. Saber respeitar as diferencas e entender as limita¢oes
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e especificidades de cada um auxilia na inclusio e na adaptagio
da pessoa com deficiéncia no meio social e laboral.

Um dos fatores que influenciou no retorno ao trabalho foi
o tipo de profissdo ou fungio exercida pelo trabalhador antes

da estomia:

Eu ndo tive muita dificuldade para retornar ao trabalho

por causa da minha profissao. Como professor eu ndo
tive muita dificuldade. (E4)

Nio foi na mesma fungio que eu fazia anteriormente
porque a empresa fechou parte dessa drea. Eu retornei
e a0 invés de trabalhar na drea operacional, eu fui
trabalhar na drea de escritério. Nao tive problema

nenhum de adaptagio nio, foi tranquilo. (E1)

Os trabalhadores com estomia podem desenvolver suas
atividades laborais sem impedimento desde que suas profissdes
ou ocupagdes ndo os exponham ao desgaste fisico ou ao uso de
forga fisica. Devem evitar longos periodos em pé ou sentados
e ndo expor a estomia a altas temperaturas ou frio em excesso,
podendo assim atuar com destreza na execugio de suas habilidades
sem que sua saide seja danificada®.

O dltimo fator citado como facilitador para o retorno ao

trabalho refere-se as estratégias adotadas para a reabilitagdo:

Deus me deu uma coisa chamada bom humor, entiao
eu fico fazendo piada da minha tragédia, da minha
desgraca. (E5)

Com o decorrer do tempo, a pessoa com estomia passa a
desenvolver estratégias de enfrentamento dos problemas presentes
no seu cotidiano provenientes desta, mas isso depende de como
cada individuo lida com a sua limitagdo’.

Nota-se que o humor teve fundamental contribui¢io
para esse entrevistado (E5), favorecendo o enfrentamento das
adversidades e a adaptagdo da condi¢do definitiva como pessoa
com estomia. O humor e o riso trazem beneficios para a saude,
sendo importantes também para a melhoria da qualidade de
vida e garantindo a longevidade das pessoas. O sorriso ndo tem
custo financeiro e pode fazer bem as pessoas, além de influenciar
as demais e ao seu redor™,

De certa forma, essa pessoa tem em seu interior o sentimento
de que essa condigio é definitiva e que terd que conviver com
uma estomia por toda a vida, mas continua a sorrir mesmo assim,

pois 0 bom humor ajuda a conquistar pensamentos positivos.

CONCLUSAO

Por meio de andlise das vivéncias de pessoas com estomia no
ambiente laboral, constatamos que essas vivenciaram situagdes e
sentimentos que tiveram dimensdes negativas e positivas.

Ao retornarem ao trabalho, alguns se depararam com diversas
dificuldades, porém a falta de adaptagio de banheiros 4 sua nova
condigdo de vida foi a mais significativa, pois as empresas nas
quais estavam inseridos ndo fizeram uma alteragio ou adequagio,
prejudicando, dessa maneira, a inser¢do nas atividades laborais.
Por outro lado, houve pessoas que ndo encontraram problemas
em relagdo a adaptagido do ambiente 4 sua necessidade, uma vez
que houve o comprometimento da empresa para com a nova
realidade de seus trabalhadores.

Portanto, mesmo enfrentando alguns desafios, as pessoas
com estomia nio abandonaram sua condi¢fo laborativa e algumas
aludiram ao trabalho como sendo um fator fundamental para
sua reinser¢do social.

Conclui-se que dentre todas as dificuldades enfrentadas, o
fato de a maioria das empresas no ter se preocupado em oferecer
a esses trabalhadores uma condigio favoravel 4 sua situagdo
repercutiu diretamente no retorno ao trabalho.

Desse modo, destacamos a importincia do profissional
enfermeiro no ambiente de trabalho desses individuos, pois
esse poderd conscientizar os empregadores da necessidade da
receptividade e do apoio, respeitando principalmente a condi¢io
de deficientes fisicos na qual se encontram esses trabalhadores.
Além disso, o enfermeiro pode oferecer a esses trabalhadores
apoio psicol6gico e emocional, contribuindo para a superagdo dos
desafios existentes na busca de estratégias de adaptagdo dentro

da empresa na qual estdo inseridos.
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