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RESUMO

Objetivos: Descrever e avaliar intervencdo educativa realizada por meio de midia social sobre dermatite
associada a incontinéncia (DAI) com profissionais de enfermagem. Métodos: Estudo de interven¢do educativa
com abordagem qualitativa pela midia social Instagram para veiculacdo dos contetidos do curso sobre a DAL
A coleta de dados foi realizada com 30 profissionais de enfermagem da clinica médica e unidade de terapia
intensiva adulta de hospital de ensino publico de Mato Grosso do Sul, de fevereiro a marco de 2022. Os dados
foram coletados durante o curso e apreciados pela analise de contetido de Bardin e a luz do referencial teérico
da aprendizagem significativa de Ausubel. Resultados: Da analise dos comentarios dos cursistas, emergiram
quatro categorias tematicas: ancoragem, que retrata o saber prévio; aprendizagem significativa subordinada,
a qual apresenta a construcdo de conhecimento ancorada no saber prévio; aprendizagem por descoberta,
evidenciando a autonomia do participante no aprendizado; e avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem,
que revela a avaliagdo do processo educativo. Conclusao: Os resultados mostraram que a intervencao educativa
obteve éxito no que tange ao compartilhamento de evidéncias sobre DAl aos participantes e que a ferramenta
Instagram pode ser adotada para a¢8es educativas mesmo em ambiente hospitalar.

DESCRITORES: Dermatite das fraldas. Estomaterapia. Interven¢do baseada em internet. Educacdo em enfermagem.

EDUCATIONAL INTERVENTION ON INCONTINENCE-ASSOCIATED
DERMATITIS: TEACHING STRATEGY ON INSTAGRAM

ABSTRACT

Objectives: To describe and evaluate, in a formative way, an educational intervention carried out through
social media on incontinence-associated dermatitis with nursing professionals from a public hospital. Method:
Educational intervention study with a qualitative approach conducted in a virtual way through the social media
Instagram as a platform for the dissemination of course content on the subject. Data collection was carried out
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with 30 nursing professionals from the medical clinic and adult intensive care unit of a public teaching hospital in
the state of Mato Grosso do Sul, Brazil, between February and March 2022. Data were collected during the course
and analysed through content analysis and according to Ausubel's meaningful learning theoretical framework
perspective. Results: From the analysis of the participants’ comments, four thematic categories emerged: anchoring;
subordinated meaningful learning; discovery learning; and evaluation of the teaching-learning process. Conclusion:
Through the results found, it was identified that the educational intervention conducted was successful in terms
of sharing evidence on the subject to the participants. It was found that the Instagram can be adopted as a tool to
carry out educational actions, including in a hospital environment.

DESCRIPTORS: Diaper rash. Enterostomal therapy. Internet-based intervention. Education, nursing.

INTERVENCION EDUCATIVA EN DERMATITIS ASOCIADA A INCONTINENCIA:
ESTRATEGIA DIDACTICA SOBRE INSTAGRAM

RESUMEN

Objetivo: Describir y evaluar, de forma formativa, una intervencién educativa realizada a través de las redes sociales
sobre dermatitis asociada a incontinencia con profesionales de enfermeria de un hospital publico. Métodos: Estudio
de intervencion educativa, con enfoque cualitativo, realizado de forma virtual, a través de la red social Instagram®
como plataforma de difusién de contenidos de cursos sobre el tema. La recoleccién de datos se realizdé con 30
profesionales de Enfermeria de la Clinica Médica y UTI Adultos de un hospital publico de ensefianza en el estado
de Mato Grosso do Sul, entre febrero y marzo de 2022. Este estudio fue aprobado por el Comité de Etica en
Investigacion. Los datos fueron recolectados durante el curso y analizados a través del analisis de contenido ya la
luz del marco tedrico del Aprendizaje Significativo de Ausubel. Resultados: Del analisis de los comentarios de los
participantes surgieron cuatro categorias tematicas: anclaje; aprendizaje significativo subordinado; aprendizaje
por descubrimiento; y evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje. Conclusién: A través de los resultados
encontrados, se identifica que la intervencion educativa realizada fue exitosa en cuanto a compartir evidencias sobre
el tema a los participantes. Se constaté que la herramienta Instagram® puede ser adoptada para realizar acciones
educativas, incluso en ambiente hospitalario.

DESCRIPTORES: Dermatitis del Pafial. Estomaterapia. Intervencién basada en la internet. Educacién en enfermeria.

INTRODUCAO

A dermatite associada a incontinéncia (DAI) é uma inflamacio importante e aguda da pele, sendo comumente
identificada em pacientes que apresentam incontinéncia urindria e/ou anal. Essa lesdo pode se agravar, acarretando ruptura
da pele e dor semelhante a queimadura’.

A DAI possui elevada prevaléncia nas institui¢oes de satide, sendo foco de atengio dos profissionais hoje em dia,
sobretudo pelo seu potencial de predispor o paciente ao desenvolvimento de eventos adversos graves, como as leses por
pressio de estdgios 3 ou 4%°.

Para a redugio dessas lesées de pele, além da necessidade de padronizagio e dispensagdo de insumos especificos para a
sua prevengio e tratamento, ¢ necessirio que as equipes de enfermagem saibam identificar precocemente os pacientes em
risco, avaliar a pele do paciente em tempo oportuno e reconhecer e classificar essas lesdes adequadamente, para que assim as
intervengdes de enfermagem sejam pertinentes e assertivas. Desse modo, agdes de ensino sobre esse assunto sio relevantes
e devem ser conduzidas pelas institui¢ées de satide®*.

Para o ensino no ambito da saide e da enfermagem, diversas estratégias podem ser adotadas. As metodologias ativas
de ensino sdo compreendidas como uma forma inovadora de ensino-aprendizagem na qual os alunos sdo estimulados a
serem ativos durante o processo. Apesar de essa drea ter ganhado destaque na tltima década enquanto pritica pedagégica,

os conceitos dessa proposta metodoldgica iniciaram-se no século XX, nos Estados Unidos da América®®.
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Jd naquele periodo, autores repensavam a maneira como a educagio era conduzida nas escolas. Vdrios podem ser
destacados como precursores de um movimento de mudanga das praticas pedagdgicas até entdo vigentes, como John Dewey,
William Kilpatrick, David Ausubel, Paulo Freire, Maria Montessori, entre outros®.

Como citado, David Ausubel, psiquiatra de formagio, propds uma teoria denominada de teoria da aprendizagem
significativa, derivada da psicologia cognitivista, a qual aborda sobretudo a questio acerca do aprendizado cognitivo. O autor
comegou suas reflexdes acerca dessa teoria educacional principalmente pelas dificuldades enfrentadas durante seu processo
de aprendizagem escolar, fazendo entio criticas a0 modelo de ensino até entdo vigente nos Estados Unidos’.

A teoria proposta por Ausubel estd pautada de maneira especial no papel do conhecimento prévio para a facilitago
do aprendizado. O educador deve favorecer uma conexio entre os saberes que os alunos ja possuem e os novos saberes,
valorizando o conhecimento prévio como uma ideia que vai ancorar os novos conhecimentos e auxiliar na fixagdo deles. O
educador, ao identificar quais sio esses saberes prévios, deve com base nestes planejar o processo educacional’.

Ausubel continua sendo relevante até os dias atuais, impactou a educagio nacional e foi um dos teéricos adotados para
a elaboragio e formulagio das diretrizes relacionadas 4 educagio no dmbito da saide e da Politica Nacional de Educagio
Permanente em Saude?®.

No ambito da satide, o conhecimento avanga em uma velocidade tamanha que existe a necessidade de que as instituigées
de satde realizem agdes de educacdo permanente, para que seus profissionais possam desenvolver suas agées de maneira
segura e efetiva, em consonincia com uma pratica baseada em evidéncias cientificas’.

A educagio permanente em sadde traz como um dos seus referenciais uma educagio dialégica, na qual os profissionais
sio levados a refletir sobre suas agées, com tomada de consciéncia de maneira critica referente ao cuidado prestado. Essa
educagio pauta-se na discussio, na identificagdo de problemas comuns inerentes ao servigo, na reflexdo conjunta de ideias,
bem como na mudanca de atitudes e melhoria das priticas em consonincia com o avango cientifico.

Um dos entraves para a consolidagdo dessas a¢des ¢ a dificuldade de implantar tais discussdes na prética didria, visto a
demanda elevada de atribui¢ées inerentes aos profissionais, bem como o déficit de recursos humanos existente nas instituicoes
de saude. Diante disso, estratégias diferenciadas, que tenham o objetivo de facilitar o processo de ensino-aprendizagem e
promovam um ensino dinimico podem auxiliar na adesio a participacio dessas agdes'™'2.

Atualmente, vdrias pessoas possuem conta em redes sociais, como o Facebook e Instagram. Particularmente esta tltima
tem sido muito utilizada pelo piblico e também por profissionais da satide, com o intuito de divulgacio cientifica e para
a educagio em saude. Diante do alcance dessa rede social, bem como pela identificagdo das suas potencialidades para a
promogio de estratégias educativas, pensou-se na condugio deste estudo™ .

Portanto, os objetivos deste estudo foram descrever e avaliar, de modo formativo, uma intervencio educativa realizada

por meio de uma midia social sobre DAI com profissionais de enfermagem de um hospital publico.

METODOS

Estudo de intervengdo educativa, com abordagem qualitativa, conduzido de modo virtual, por meio do uso da midia
social Instagram como plataforma para veiculagio dos conteidos. O estudo teve como participantes os profissionais de
enfermagem do Hospital Universitirio da Universidade Federal da Grande Dourados, de Dourados, MS, Brasil.

Os profissionais de enfermagem atuantes nos setores de clinica médica e unidade de terapia intensiva adulta (UTT) da
institui¢do foram selecionados por meio de amostra ndo probabilistica por conveniéncia, em fungio das caracteristicas dos
pacientes internados nesses setores, que possuem maior probabilidade de desenvolver lesdes de pele. A época da coleta de
dados, realizada em fevereiro e marco de 2022, a clinica médica contava com 15 enfermeiros e 41 técnicos em enfermagem,
e a UTT adulta, com 33 enfermeiros e 26 técnicos.

Os setores foram convidados a participar da pesquisa mediante ampla divulgacio do evento por cartazes, midias sociais
e e-mail institucional, todavia apenas 30 profissionais concordaram em integrar o estudo e fizeram parte dele.

Antes de iniciar a pesquisa, os participantes foram esclarecidos sobre os objetivos, riscos e beneficios dela, bem como

sobre a liberdade de participar ou ndo do estudo, sendo proporcionada aos que desejavam apenas fazer parte do curso, mas
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nio da pesquisa, a liberdade para essa decisdo. Somente apds consentimento e assinatura do termo de consentimento livre
e esclarecido (TCLE), os participantes foram incluidos no estudo.

A intervengio educativa denominou-se Curso sobre Prevencio e Tratamento da Dermatite Associada a Incontinéncia,
e, como ja citado, utilizou-se a ferramenta de midia social Instagram para veiculagio dos contetdos acerca do tema. Antes
de comegar o curso, logo apés o preenchimento e a assinatura do TCLE, os participantes responderam a um questionario
validado para avaliagio do conhecimento sobre a DAI, elaborado pelos préprios autores do presente artigo.

Apés a andlise das respostas dos participantes, pensou-se na elaborag¢io das postagens e na construgio de todo o contetido
programadtico do curso, mediante valorizagio dos saberes prévios dos profissionais, em consonincia com os subsidios do
autor David Ausubel. Desse modo, toda a construgio e o percurso da agio educativa foram subsidiados pelo autor, além de
terem sido pautados em documentos de consenso e revisdes sistematicas a respeito da DAI1517,

Ao longo do curso, que teve duragio total de 20 dias (carga horéria total de oito horas), foram utilizadas varias estratégias
de ensino, como publicagdes com imagem e legenda, postagens com conteddo do tipo carrossel, videos curtos elaborados
pela autora correspondente com contetidos sobre o tema baseados nos documentos de consenso e revisdes sistemdticas dessa
lesdo, sala de aula invertida e estudo de caso. Em todo o processo educativo, os participantes eram incentivados a realizar
comentdrios, de modo a estimular sua participagio no curso®’. As postagens realizadas também eram divulgadas nos stories
da plataforma virtual, de modo a obter maior alcance dos participantes.

As publicagdes eram realizadas as segundas, tercas, quartas e quintas-feiras, evitando-se assim publica¢des préximas ao
fim de semana, que poderiam ter menor alcance e menor adesio dos participantes. A descri¢do das postagens, bem como

as estratégias de ensino adotadas para cada postagem, estd no Quadro 1.

Quadro 1. Delineamento dos conteldos abordados no curso sobre dermatite associada a incontinéncia (DAI) realizados com a
equipe de enfermagem. Dourados, MS, Brasil, 2022.

Dia da

publicagio Conteudo abordado na publicacdo

Estratégias de ensino utilizadas

Apresentacdo inicial do curso por meio de video curto e postagem
1 de boas-vindas aos cursistas. Publicagdo com a definicao de DAl e o
questionamento: Ao pensar sobre a DAI, o que vem a sua mente?’

Publicagdo expositiva e dialogada;
tempestade de ideias

Conteldo sobre a pele e sua fisiologia e logo apds publicacdo N . )
) L Publicagdo expositiva e dialogada
abordando os pacientes que possuem suscetibilidade para DAI'#

Publica¢des abordando a definicdo de incontinéncia urinaria e anal, os

) i Publicacdo expositiva e dialogada e uso
3 fatores causais da DAl e o detalhamento desses fatores causais (como ¢ P &

cada fator interfere no desenvolvimento da leséo)'.

de postagem tipo carrossel

Continuagdo das publica¢bes referentes aos fatores causais e a

Publicagdo expositiva e dialogada, uso

4 fisiopatologia da lesdo, bem como esclarecimento inicial sobre os de postagem tipo carrossel e discussdo
fatores de risco para esse agravo'# em grupo sobre o tema
Detalhamento dos fatores de risco para a DA|, avaliacdo da pele do paciente N - )
) . - : Publicagdo expositiva e dialogada e uso
5 em risco para a DA, apresentacdo da escala preditiva para o risco de DA, i
) . ) ) de postagem tipo carrossel
validada em lingua portuguesa para o Brasil (Perineal Assessment Tool)'®
. . ) L Publicacdo expositiva e dialogada, uso
Classificagdo da DA, video educativo sobre a diferenciacdo da DAl e da ¢ p &
6 N N o L N de postagem tipo carrossel, sala de aula
lesdo por pressdo e publicagdes sobre estratégias de preven¢do da DAl ) ) . }
invertida e video educativo
Apresentag¢do dos dispositivos existentes no mercado nacional para
manejo da incontinéncia fecal, das caracteristicas de um produto ideal N . )
- . Publicacdo expositiva e dialogada e uso
7 para prevenc¢do ou tratamento da DAI, da composicdo dos produtos i
) o : de postagem tipo carrossel
existentes no mercado e de produtos indicados para a limpeza da pele
em risco ou com a DAl instalada’#1>17
g Produtos que podem e ndo podem ser usados para a prevengdo e o Publica¢do expositiva e dialogada e uso
tratamento da DAI"41>17 de postagem tipo carrossel
9 Produtos indicados para o manejo da DAl conforme a classificagdo de Video educativo e estudo de caso
severidade da lesdo e sintese do conteddo abordado™#'>7. dirigido
10 Mensagem final e avaliagdo do curso Publicagdo expositiva e dialogada
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Durante o desenrolar do curso e das postagens, era solicitado aos participantes que realizassem uma avaliagio formativa
do percurso até aquele momento, por meio de comentdrios feitos logo abaixo da postagem. A avaliagio formativa é uma
maneira de avaliar como ocorreu o processo de ensino-aprendizagem para cada participante, de modo singular, continuo e
processual. Ou seja, ndo ocorre apenas ao final do processo educativo, mas ao longo de todo o processo, com o objetivo de
reorganizar as atividades, se preciso for, de acordo com as necessidades educativas dos educandos®.

Os comentdrios dos participantes foram lidos e relidos, constituindo-se na pré-anilise e na exploragdo do material para
a construgio das categorias, sendo adotado o tema como unidade de registro, procedendo-se assim a anilise de contetido
conforme Bardin, que se configura como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, por meio de uma descrigdo
objetiva, sistemdtica e quantitativa do contetido. Nesse método, a unidade de registro (tema) permite a identificagdo e o
estudo das motivagdes, opinides, valores e demais significados extraidos do conteudo. Assim, pensando nas categorias
construidas, os significados foram analisados a luz do referencial da aprendizagem significativa de Ausubel, usado como
subsidio tedrico da educagio para o curso””.

Os comentirios dos profissionais foram identificados pela letra P (que se refere 4 participante), associada a uma numeragio
ordinal, atribuida a ordem de apari¢do dos comentarios nas publicagdes. Logo, os comentarios e relatos das publica¢oes
foram organizados como P1, P2, P3 e, desse modo, sequencialmente. A presente pesquisa foi submetida & Comissio de
Pesquisa institucional e aps aprovagio, submetida a avaliacio e andlise do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, recebendo aprovagio conforme parecer n® 4.368.488 e Certificado de Apresentagio de
Apreciagio Etica (CAAE) n° 36636620.4.0000.0021.

RESULTADQOS

A populagio total era composta de 115 profissionais de enfermagem dos setores de clinica médica e UTT adulta da
institui¢do do estudo, sendo 48 enfermeiros e 67 técnicos em enfermagem. Entre eles, 30 concordaram em fazer parte da
pesquisa, mediante consentimento e assinatura do TCLE. Dos participantes do estudo, 24 eram do sexo feminino (80%)
e seis do sexo masculino (20%), 21 enfermeiros (70%) e nove técnicos em enfermagem (30%). Quanto a idade, 17 tinham
entre 30 e 39 anos (56,7%), 11 entre 40-49 anos (36,7%) e dois eram de outras faixas etirias (6,6%).

Com relagio ao setor de atuagio, 18 atuavam na clinica médica (60%) e 12 na UTI adulto (40%). Quanto a
escolaridade, seis profissionais tinham mestrado (23%), dois estavam com o mestrado em andamento (7%) e um tinha
doutorado (3%). A maioria dos participantes do curso possuia graduagio, exceto um participante (3%), que estava
cursando Enfermagem.

Pela leitura, releitura e andlise dos comentdrios, foram identificadas quatro categorias temdticas principais, baseadas
no referencial teérico de Ausubel: ancoragem, aprendizagem significativa subordinada, aprendizagem por descoberta e

avalia¢do do processo de ensino-aprendizagem.

Ancoragem

Para Ausubel, o facilitador deve identificar os conceitos prévios que os discentes possuem acerca do tema que serd
objetivo das aulas. Desse modo, logo no inicio do curso, procurou-se identificar os saberes prévios dos participantes, por
meio da aplicagio de um questiondrio sobre DAI, bem como verificar quais eram esses conceitos, por uma publica¢io de
cunho investigativo em que se questionou o que vinha 2 mente dos participantes ao pensar sobre a DAI7. Os achados dessa
categoria estdo descritos a seguir:

* Assadura, umidade, urina, fezes, dor (P1);

* Lesoes causadas pelo contato prolongado da pele com a umidade decorrente de eliminagdes como fezes e urina (P23);

* Inflamagdo da pele pela exposi¢io a um agente agressor, umidade, urina e fezes (P20);

* Processo inflamatério da pele decorrente de contato prolongado com eliminagdes fisiolégicas (P15);

* Lesoes avermelhadas que causam dor e desconforto, falta de cuidado, eliminagdes fisiolégicas (P3).
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Aprendizagem significativa subordinada

A aprendizagem dos alunos pode ocorrer de modo ancorado a algum conceito prévio, e essa ancoragem, da qual o
contetido novo é um exemplo, uma especificagio ou um detalhamento de um conceito prévio, recebe o nome de aprendizagem
significativa subordinada’. Os resultados identificados nessa categoria foram:

* Muito bom! Consigo relacionar diretamente aos pacientes do nosso setor (participante se refere a publicagio
que aborda como a sudorese aumentada dos pacientes e o calor local da regido das fraldas estdo relacionados ao
desenvolvimento da DAI) (P3);

* O desenvolvimento da DAI vai além do contato com as eliminagdes fisioldgicas. Existem diversos fatores que vio
contribuir para a sua ocorréncia. Tdo importante quanto conhecer a defini¢io é saber compreender o processo
fisiopatolégico de cada fator, como vocé trouxe nas postagens até agora. Obrigada e parabéns! (P5);

* Entendo que a DAI ocorre mediante a presenca de diversos fatores associados, mas precisa existir necessariamente a
incontinéncia fecal, urindria ou ambas (P6);

* De fato, as vezes deparamos com lesdes sugestivas de lesdo por pressio, mas se formos levar em consideragio essas
informagdes identificaremos que se trata de uma DAL O que me chamou atengio foi que a DAI nio tem contorno
arredondado, diferentemente da lesdo por pressio, porque no estdgio inicial da lesdo por pressio também existe a
ruptura da pele e podemos notar presenca de esfacelo em alguns casos (P15);

* Devemos ponderar muito sobre o uso do cateter vesical de demora, considerando também os grandes prejuizos que
ele pode vir a acarretar na evolugio clinica do paciente. Avaliar sempre risco e beneficio, esgotar todas as medidas
preventivas, antes de pensar em medidas mais invasivas (P15);

* Muito legal... Nio conhecia. Seria interessante colocar a escala no Aplicativo de Gestdo de Hospitais Universitrios,
igual 4 de Braden, assim os enfermeiros incluiriam essa escala na rotina da coleta de dados na avaliacio da pele. Show
(participante comentando sobre a possibilidade de inserir a escala de avaliagdo do risco para o desenvolvimento de

DAI - a Perineal Assessment Tool — no sistema de prontudrio eletrdnico) (P20).

Aprendizagem por descoberta

Durante o curso, foram estimulados a todo o momento o didlogo e a autonomia dos participantes, incentivando-os a
sanar suas ddvidas e a indagar as publicacdes e seu conteiido. Um dos momentos nos quais se péde perceber o desenrolar
da aprendizagem por descoberta dos educandos foi nas atividades de sala de aula invertida, em que deveriam ler um artigo
sobre a classificagdo de severidade da DAI e depois descrever as categorias dessa lesio. Outra oportunidade na qual a
aprendizagem por descoberta pode ser identificada foi no estudo de caso dirigido®’. Esses resultados estio expostos a seguir:

* O Ghent Global Iad Categorization Tool categoriza a gravidade da DAI com base na inspegio visual das dreas da
pele afetada’ (P4);

* Categoria 1) eritema persistente: 1A) eritema persistente sem sinais de infecgdo; 1B) eritema persistente com sinais de infecgio.
Categoria 2) perda de pele: 2A) perda de pele sem sinais de infecgio; 2B) perda de pele com sinais de infecgiol (P10);

* Categoria 2B pode ser classificada como a mais severa de todas, sendo representada pela ruptura importante da pele
associada 2 infec¢do! (P15);

* Trata-se de uma lesdo de categoria 2A, pois estamos falando de um paciente portador de uma lesdo importante com
ruptura da pele e sem sinais de infecgfo (participante explanando sobre o caso da paciente que de fato se tratava de
uma DAT categoria 2A) (P15);

* A paciente possui mobilidade reduzida, e o uso de fraldas nesse caso ¢ inevitdvel. Sugiro fralda que possua qualidade
de absor¢do boa. Nos casos em que hd a possibilidade, favorecer a exposi¢io do local acometido pela DAI ao ar
ambiente’*7 (P15);

* O manejo das eliminagées deve ser realizado com frequéncia, preferencialmente a cada eliminagio. A limpeza deve

ser feita delicadamente, sem friccionar a pele™*?7 (P15);
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* Para o tratamento, sugiro aplicar peliculas com acrilato ou siloxanos, trés borrifadas no local e aguardar 30 segundos
para fechar a fralda. Esse produto ¢ indicado para DAI com ruptura na pele. Também pode ser utilizado o cianoacrilato,
produto de uso unico que apds a aplicagio se espera secar por 30 segundos para proceder a colocagio da fralda, sendo
reaplicado a cada dois ou trés dias (participante descreve o produto indicado para a paciente do caso em questio, bem
como o modo de aplica¢io dos produtos)™7 (P15);

* Nio precisamos falar mais nada. Parabéns. S6 acrescentaria que, se a paciente ndo estd se alimentando adequadamente,
iria discutir com a equipe médica para intervir com dieta via sonda enteral para melhorar a nutri¢do dela, pois isso
causa consequéncias na pele (participante referindo-se ao comentdrio anterior, sobre as interven¢bes para o caso

proposto) (P10).

Avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem

Como relatado anteriormente, procurou-se no processo educativo promover um ambiente de didlogo. Para tal, durante as
atividades sempre se incentivava que os participantes comentassem acerca das publicagées e das suas percepgdes sobre o curso
e a metodologia adotada. Ao final do curso, esse processo de avaliagio formativa foi novamente incentivado e solicitado®.
Esses atos tinham a intencionalidade de proporcionar um espago de didlogo, mas também o objetivo de verificar se essa
proposta educacional de utilizar o Instagram como ferramenta de ensino estava sendo efetiva. As falas correspondentes a
essa categoria estdo descritas a seguir:

* Achei bem interessante essa dinimica de trazer os contetidos pelo Instagram. Exige maior dedicagio de quem estd
participando por ter de acompanhar as postagens, mas a0 mesmo tempo as informagdes estdo sempre disponiveis
para consulta. Agradeco a dedicagio e o comprometimento. Agregou bastante (P20);

* Achei 6timo o curso, bem leve, a metodologia muito boa e ficou um curso bem legal de fazer, interativo, rico de
informagdes. Parabéns pelo trabalho (P6);

* Post muito esclarecedor (P11);

* Muito interessante. Ndo conhecia esse dispositivo (participante comentando sobre o uso dos dispositivos disponiveis
no mercado nacional para o manejo da incontinéncia fecal) (P5);

+ Otimo video. Realmente pode nos trazer dividas, mas ficou mais fécil agora diferenciar (participante comentando
sobre o video educativo que aborda as diferengas entre a lesdo por pressio e a DAI) (P20);

* Muito bom. Curso estd 6timo (P17);

* Bem legal e dindmico (P20);

* Aprendendo a cada novo posz (P18);

* Informagdes bem esclarecedoras (P21);

* Sem querer, vocé dé de cara com o curso e vocé acaba lembrando que o tem para fazer (participante comentando

sobre o curso ter sido viabilizado pelo Instagram) (P15).

DISCUSSAO

Ausubel, autor adotado como subsidio tedrico para esse curso, propde que os professores ou facilitadores adotem algumas
estratégias para a efetivacio de aulas ou cursos, com o objetivo de promover a aprendizagem significativa: identificar os
conceitos e principios do conteido que serd abordado, de modo a hierarquizar esse contetido de maneira progressiva, ou
seja, os conceitos mais gerais devem ser trabalhados inicialmente e, na sequéncia, os conceitos mais especificos; ao longo do
ensino, o professor deve procurar realizar conexdo entre os contetidos jd abordados e os novos; identificar os subsungores
relevantes para a aprendizagem desse novo conteido e quais podem ser utilizados como 4ncoras para o ensino dos novos
conteddos; ensinar adotando recursos que facilitem a aquisi¢do de conhecimentos, utilizando diversas estratégias de ensino’.

Ao longo do percurso educativo, os alunos elencaram varias estratégias adequadas para a prevengio da DAI: limpar a pele de

modo suave, sem friccionar; usar toalhas prontas para o banho sem enxdgue impregnadas com dimeticona ou solugées prontas
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para limpeza da pele com dimeticona, se disponivel; na auséncia desses produtos, realizar a limpeza dessa pele apenas com dgua;
trocar as fraldas o mais rapido possivel; discutir com a equipe acerca do uso de cateter vesical de demora em pacientes com
DAL com ruptura da pele; utilizar creme barreira para a pele afetada, de modo a prevenir e tratar a DAI, entre outras™*72,
Quanto as estratégias para o tratamento da DAI, ao longo do curso também foram elencadas as intervengdes indicadas,
e, pela andlise dos comentdrios, percebeu-se que os alunos conseguiram assimilar o contetdo. No que tange ao tratamento
da DAI, puderam-se elencar algumas intervengdes: apés a limpeza da pele, aplicar creme barreira para a DAI categoria
1A; utilizar pelicula de acrilato para a DAI de categoria 2A ou o cianoacrilato; para a DAI com infecgdo fingica associada,
utilizar pomada antifingica e, se necessério, discutir com a equipe acerca da possibilidade de usar antifingico sistémico®*72,
Também se discutiu sobre a possibilidade de utilizar dispositivos para o manejo da incontinéncia anal, tais quais os
dispositivos de contengdo tempordrios de fezes, como o cateter de silicone flexivel retal e o plugue anal, que possuem potencial
de reduzir o surgimento da DAI nos pacientes com elevado risco. As indicagdes desses produtos foram esclarecidas para
a equipe — o cateter de silicone é indicado para os pacientes com as fezes liquidas ou semiliquidas e o plugue anal para

pacientes com as fezes formadas®**

. Os participantes do estudo relataram que ndo conheciam esse dispositivo, de modo
que, por meio desses relatos, se notou que o curso agregou conhecimentos aos participantes.

Sabe-se que a DAI é uma lesdo de pele que causa redugio importante na qualidade de vida dos pacientes acometidos
e que possui direta interligacdo com lesdes de pele mais graves, como as lesdes por pressio. Desse modo, uma DAI nio
tratada de modo adequado e oportuno pode acabar desencadeando no desenvolvimento de uma lesio por pressdo. As lesoes
por pressio associadas & DAI nio tratada comumente sdo as de estdgios mais avancados, consideradas never events, isto é,
eventos adversos graves relacionados 2 assisténcia em satude®***.

Logo, estratégias educacionais que promovam espago de discussdo aberto, no qual os profissionais se sintam 4 vontade
para sanar suas dividas, bem como para levantar outras questdes reflexivas relacionadas ao trabalho, a carga de trabalho
e 4 disponibilidade de insumos e recursos humanos, devem ser incentivadas, em consonincia com a Politica Nacional de
Educagio Permanente em Saide!®'%,

As agbes educativas no dmbito das institui¢des devem promover que os envolvidos realizem uma reflexdo e tomem
consciéncia de seus atos e de suas agdes praticas. Que possam discutir em grupo sobre os processos de melhoria das préticas,
assim como percebam o quanto seu cuidado estd diretamente relacionado com a melhora do estado dos pacientes10,25.

Diante disso, as ages devem vir da pritica didria dos envolvidos, sendo os temas selecionados juntamente com as
equipes, valorizando suas escolhas, contudo cabe também ao facilitador direcionar a equipe no sentido de enxergar outros
contetdos que necessitam ser discutidos em conjunto, caso a equipe nio os notem. Esse ambiente educativo deve ocorrer
de forma discutida e dialogada, no dia a dia das praticas assistenciais'®.

Conciliar essas orientagées com a demanda de trabalho das equipes assistenciais é um verdadeiro desafio para os
profissionais de saude. Por isso, ndo se deve valorizar a condugdo apenas de agdes formais, e sim as agdes educativas. As
orientagdes informais acerca da assisténcia em satide também devem ser valorizadas. Mais importante para os atores ¢ saber
o motivo pelo qual determinada intervencdo é realizada e ndo apenas fazer essa agdo de modo mecanico'®.

Estratégias educativas que possam de alguma forma possibilitar maior participa¢do dos atores envolvidos devem ser
oportunizadas™. O Instagram, enquanto ferramenta de midia social, tem ganhado outros papéis além do inicial, sendo também
utilizado como um veiculo para divulgacio de agdes de educagio em satide para a populagio e atualizagio de profissionais'>!.

Durante a condugio do curso, assim como apds a avaliagio final e o feedback recebido pelos cursistas, foi perceptivel
que a agdo conseguiu obter boa adesdo dos participantes, com diversos comentdrios positivos, demonstrando que agoes
educativas podem ser conduzidas por meios nido convencionais, como uma midia social, tdo utilizada comumente pelas
pessoas para comunica¢io e momentos de lazer.

Diante do exposto neste estudo, verificaram-se as potencialidades do uso da ferramenta da midia social Instagram
para o ensino no ambito hospitalar. Todavia, percebeu-se também a necessidade de identificar previamente a adesio dos
funciondrios a essa ferramenta, pois, na institui¢do onde este estudo foi conduzido, ela era com frequéncia utilizada pelos
servidores, e esse pode ter sido um fator facilitador desse processo educativo. Como fragilidades deste estudo, pode-se elencar

a amostra, limitada a apenas uma classe profissional, bem como a um nimero reduzido de participantes.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa permitiu identificar e perceber as singularidades envolvidas no processo educativo implementado, em
congruéncia com uma aprendizagem potente e significativa, conforme os referenciais tedricos adotados.

De acordo com os achados, os participantes compreenderam as estratégias indicadas para a prevencio, avaliagio da
pele, identificagido do risco e tratamento da DAI. Por meio da andlise dos comentarios e das participagdes dos cursistas,
verificou-se que a ferramenta Instagram pode ser adotada como uma plataforma para a realizagdo de agées educativas no
ambito da saide, mesmo em ambiente hospitalar.

Esses dados reafirmam que, diante do cendrio atual, que envolve a sobrecarga de trabalho, a escassez de tempo e a
necessidade de educacio permanente dos profissionais de satide, sobretudo da enfermagem, a¢ées educativas pautadas em
métodos ativos de ensino e o uso de midia virtual podem ser estratégias potentes para uma aprendizagem significativa de
temas relevantes e necessdrios para um cuidado efetivo, como ¢ o manejo de pacientes com DAL

Por fim, faz-se necessario esclarecer que nao houve no estudo conflito de interesse de nenhum dos autores e participantes
quanto a fabricantes de produtos especificos para a prevencio e/ou tratamento de DAI, mesmo que a composi¢io de alguns

tenha sido citada no desenvolvimento das agbes educativas.
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